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Presentacion

El presente | ibro es fruto del tra
investigacionobre las profesioneseslas oci edades cont et
fue creado en el afio 20tb8jo la resolucién 09/2019, de la Wextoria

de Investigacion y Estudios Avanzadies la Pontificia Universidad
Catodlica de ValparaiStbmoagrupaciondependientealesta Vicerrectoria,
noshemos trazado como objetivaomoverlaconformaciome ungrupo

de investigacioasociativa interdisciplinariodesarrollamvestigacines

en diferentesareasque conciernen a las profesionedasrsociedades
contemporanea®laborar proyectate irvestigacionsusceptiblesle ser
financiadosconfondosintemos yexternosa la PUCYV estableceredes de
colaboraciéon con otros equipos de investigacion nacionales e
internacionales; contribuir @rharestudiantede pre ypostgradoen las

areade investigaciorobjetodelNucleq y por supuesto,fdndir nuesto

guehacer

En torno a tales objetivos, y en un ambiente de grata fraternidad, nos
propusimosl desafiade producir este primer libro del Nugleon el fin

de poner e discusionnuestros pensa@entos, en este caso particular
respecto de la intervenciotialpara por umadoparticipar en los debates

gue se vienen produciendo en este,temal contexto de pandemia por
COVID-19; y también para ofrecer espacios seqomsaliscusiory de
shergiaspara articular redes de pensamientos y de $rabajante.

Sobre ese horizonte, es que hemos invitado a ser parte de este libro, al
Nucleo Estudios Interdisciplinarios en Trabajo SteiaUniversidad de

Chile, quiees han aceptado participportando uno de los capityllms

gue nos genera upfundaalegria.

La escritura de cada una de las lineas con las que hemos ido plasmandc
nuestos pensamientos a lo largo de los capitulos que componen este libro,
es refle de nuestro interés poproblematizar las encrucijadas,
oportunidades, interespaciissafiodimites, y las fronteras o grietas de la
intervencion social, desde miradas polidimensionales, e interdisciplinarias,
abordando diferentes objetos de estudiales analisishan sido
desarrolldosen Chile en el mrco de transformaciones sosjatelturales,
politicasy econOmicas que se avecir@mo consecuenctanto dela
presencia del COVHD9 en nuestras sociedadesno por los procesos
sociopoliticos wp kemosvivido, cuya maria expresion en éstos Ultimos
afios haido la revuelta sotide octubre de 2019, que ha desencadenado
en un proceso de cambio de la Constitucion que rige los destinos del pais.
Este escenariee vuelve propicio para participativamente en la
construc®n delassubjetividadeson qudas diversas actorias al@sique



formamos parte de este entramado social emergenteentagmos el

futuro. De alli que nos hayamos puesto como desafio en la escritura de
cada uno de los capds la elaboracién dequpuestas de ideas/accignes
susceptibles de ser discutidasa posibilidades de continuar avanzando

en la construccion de uparspectiva sociocritien ciencias sociales y en
particular en trabajo social.

Entre tales proputs ofrecemosalgunas dgidas a la formacion
profesional en ciencias sociales, idedera lainsumision frente a la
ideologia postumgue corresponde@a la principal labor del pensamiento
sociocritico hoy, para lo que se sugieirctepor&ion como habilidad
profesionaldel ejercicio de la inteligencia pronéstica, que supone la
susitucion de la idea del tiempo lineal jpate ciclos temporaleg,una
nociénde futuro que estaria a nuestras espaldarenciando con ello el
desatrapamiento profaséd de un presentmpereedero.En un sentido
similar proponenosrealzar léortalea de la intervencién como mediacién
sociotécnicague refiere a la posibilidad d#erconexion de diferentes
espaciosy actoriashumanas y no humanas, donde los priscige
simetria, inmanencairreductibilidad, constituyen una base para extender
los alcances sobre la intervenci@gial para que ésta sea reensamblada
con otras condiciones que se extienden en suestpralidagls

Igualmente, dentro de estedilproponenosla observadin atenta de los
obstaculos epistemoldgicoargumentados por Bachelard en la
construcciéon de un objeto de sistematizadgida reconozca lakistintas
superficies de enunciacién argumentadas por Fosagirlendgoara el
desarollo de esta forma de placcién de conocimientda,incorporacion
dela idea de atdad de Dussejuenos permitiadar cabida a practicas
discursosy experiencias;on raices diferentes a lmadicionalesEn la
misma linea de pensamientos, praposgue lantervencion swal puede
ser construida como un proceso revelador y regosdde las relaciones
sociales e intersubjetivas, existentes estidianidadsdequienes habitan
un determinadoespaciobarral, por elo se rdza la necesidad de
sistematizarsus experienias,y de pensar la intervenci@ocial no
solamente comcehramientaransformadorasino también como objeto de
investigacion.

En un contexto marcado por la presencia del COVID.19 en nuestras
sociedades, quiendsabajan en tancion directa, deben msritar
constantementemdultiples desafios provocados por l@gustes que
conllevan los procesos de intervencion senitl contexto por ello
proponemos algunas dimensiones analitieataho lo experiencid;
normativo;lo conceptual y las expéistas profesionales, pareaminafta

toma de decisiones gtervenanesen contextos de desastesnouna
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posiblidad de apartar lo discrecionay establecer reflexiones que
desdibujen una mirada tradicionatrdéajo soel En el mismo contexto,
proponemosaprovechar estratégicamente este momento deedeses
usarlas tecnologias de informacgyécomunicacigreon el fin deompartir
practicas, innovaciones y reflexionegjue permitan remirar las
intervencionesspeto delaslogica subsididgas y focalizadadel Estado;

e cardcter teiarizadode hs politicas socigled rol profesionaly las
condiciones que permiténabajar cordignidaden laimplementacion de
programassocialesAl respecto,proponemos revisaton urgacia las
condicimes estructuralete orden institucional organizacionalon las
gue cuentan quienes intervienBasde un sentido inmaterial, se vuelve
imperativo promoveel reconocimiento y legitimacionl d@bajo de
todas/todos quienes imgenenen tal campoy dedeun sentido materjal
urge atender @lementos de infraagctura de condiciones contractuales;
recursos para implementar los progragsasomo aspectos vinculados a la
carga de trabajo administratavda dispersion tewiial del trabajo; alas
necesidadede auto y ceuidado Proponemosademasjue durante los
procesos de formacigprofesional,se aborden de manetr@nsversal
aspectoselativos a los entrecruesdrepoder yopresidénpresentes en las
interelacbnes humanas, promoviendo &sireflexividad critic&n tal
sentidg a través de unaviestigacion en el campo de las nifecdshile
proponemos considerar que frente a modelos de intervenciéon
estandarizadpsgjue violentan a profesionales sus publicosbjetivo,
emerge la praseia de un saber profesional especializadse quastituy

en un hacer de manera étoaocional, sustentado en capacidades
individuales mas que en la aplicacion teéreapmdelos de trabajg,
donde existeamplios nivetedereflexividaccontext@alizag quepermite
articular experiencias y saberes coidpsr lo que eda base dela
creatividadprofesional para intervenir en escenadersosgdonde las
politicas Estatales son mas bien parte del problema que ldeitaseso

Con una escrita comprometida con pensamientos ci$ioiales,
elogiamol trabajo de aqiles personague se desempefian en el campo
de la intervencion socthtecta, o cara a cagae dia a dia desafilamida

en tiempos convulsionadog que con generosa apardu nos han
permitido acercarnos a sus realidad@®efesionkes contandonos
experienciaproporcionandonos datawsostrandonos encrucijaplagros

y desvelggodo lo que noslesafa a reflexiorar colectivamenteon el fin

de formular propuestas para lintervencion socigl parala formacion
profesionben ci@cias socialgg en particular en trabajo sodil honor a
suinestimablérabajginvitamos a la lectura critica y discusion de este libro.

Valparaiso, otofio dé21
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El futuro del trabajo profesionaltegmpos
convulsionados

Sandra lturrieta Olivares

Resumen Los tiempos actuales se caracterizan por ser convulsionados,
distopicos y retrotopicos, en que se ha impuest ideologia postuma,

que augura un final conocido y sombrio para la humanidashtpreo.

Ello atrapa el pensamiento humano en una suerte de presentismo que
dificulta proyectar un futuro promisorio, donde el porvenir del trabajo y en
particular del rabajo profesional se pEAEAN como inciertos,
convirtiéndose en otra fuente massudtento de la ideologia postuma. En

este escenario se asume que la insumision a dicha ideologia es la principe
labor del pensamiento sociocritico hoy, por ello serngrammbiar la

nocion de #mpo considerandolo circular, y reubicar la idea de futuro
situdndolo a nuestras espaldas, para sobre tales bases ejercer la capacidad
inteligencia prondéstica, que es una de las habilidades profesionales poco
explicitada hastdnora.

Palabras clave:Pensamiento critico sockalinsumision a la ideologia
poéstuna - circularidad del tiempofuturo a nuestra espaldateligencia
pronéstica formacién profesional.

Tiempos convulsionados

Los tiempos actuales se caractepparser convulsionados.l Teecho se

refleja en los aires de cambio posibles de abserdiversas sociedades a

lo largo y ancho del mundo, cuyas poblaciones se han levantado
demandando transformaciones estructurales de aquellas condiciones que
precariza la vida, haciéndola podeliz para amplios sectores de la
humanidad. En tales tiea® las cotidianeidades estaban colmadas de
ilusiones de cambios sociales, en cuyo centro estuviera la dignidad humana
Pero ello fue violentamente invadido por la priesatel COVID19

(Iturrieta, 2021).

Tal vez esta irrupcion sea el momento que gegi#rado en nuestras
historias, como aquel en el que el concepto de tiempo se nos evidencio a la
vez que relativo, estructurador de nuestras vidas. Los confinamientos
involuntarios se anidaron emestras rutinas cotidianas, obligandonos a
reconstituirnogn cada uno de los quiebres culturales que ello nos produjo,
sin tradiciones al respecto; sin experiencias similares vividas; y sin claras \
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coherentes orientaciones gpda accion, que con evitls manejos
politicegubernamentales centrados en mantareronomia y no la vida
humana en su sentido mas esencial, vinieron a enrarecer ain mas las
cotidianeidades. Hemos visto dia tras dia como nuestras esperanzas vy
anhelogde cambio van a la derimayegando en pequefias embarcaciones
habitadasolopor un piado de valientes, en un mar de incertidumbres y
miedos, debatiéndose entre la persistencia, la resignacion, las urgencias,
los mas diversos intereses que compitemsdrgor colonizar esterhpo.

El tiempo por cotidiano nos sitia habitualmentel gmesente. Segun
Bergson (1999), el tiempo como duracion es el captado por la conciencia, y
es diferente al espacializado, que corresponde al medido a través de un
reloj En ello radicaria la $etividad del tiempo, en el sentido de que para
una personan momento puede parecer una eternidad, mientras que para
otra puede ser un santiamén. En la cotidianeidad el momento siguiente
siempre supone la experiencia del ingpaatedente y de todo elsado.

Segun el autor, en el continuo fluir del tiempo estnais conciencias, un
momento se enlaza con otro, crece sobre ese otro momento y queda ligado
con éste. De modo que el tiempo es duracion vivida, donde el pasado y el
futuro Unicamente pueden haben una conciencia que los suelde en el
presente. Ellariplica que vivimos el presente con el recuerdo del pasado y
la anticipacion del futuro, todo lo que esta dentro de nuestra conciencia. La
duracién vivida no es, por lot, el tiempo espaciativa medido por el

reloj, sino que es el tiempo contenidmeestras conciencias en que el
pasado y el futuro se anclan en el presente. De alli la irreductibilidad del
presente en nuestras cotidianeidades, que nos mantienespecieade
telarafia que sopermite ver el mundo a través de sus hilos, pero que
admie movimientos limitados, sin poder salir de aquel espacio. No
obstante, en tiempos convulsionados el futuro coloniza nuestras
conciencias.

La ideologia postuma

0 H a empo fue perdimos la fie la idea de que las personas podriamos
alcanzar lafelicida humana en un (Bamaa®@lp.f ut ur
2). Esta frase resume en buena medida la sensacién generalizada en la:
sociedades actuales, respecto del tiempoesiaepor venir. Desde
medados del siglo pasado las ciencias sociales vienen aatlexgmbre

la pérdida de referentes institucionales y de aquellos basados en las
tradiciones, que provocan que los sistemas de ordenamiento social, en
general, hayan idperdiendo sentido en vastdugares del orbe,
instaldndose una especie de inseguedatencial, expresada como
incertidumbre (Giddens, 2001; Beck, 2002; Bauman 2004), y las mas de las
veces como temor al futuro.

14



La idea de un futuro poco promisorio geemea las cotidianeidades
refleja en frases t al eesr acoo nsotpased Elo
el nombre del filme espafiol dirigido por Pedro Barbero, cuyo personaje de
ficcibn es un adivino que predice el futuro como parte de la oferta
progranatica de una emision t$éva, sino que ademas corresponde al
titulo queFinquelieich et al(2019) emplearon para titular su libro, en que

a través de una compilacién de articulos se adentran en lo que denominaron
oun tsunami t e c it to$ efertoscde da, 4°vguaiona  d i
industrial sobre la humanidad. Igualmente, estmadhiples ideas que
auguran un futuro poco promisorio, se encuentra la expresada oomo
hay futurobo6, di s c ant d deatidopde rque Gra lat o
actualida@s recurrente la imagiidacdel futuro como aniquilamiento, o la

idea de vivir en upresentismo, que nos condena a la repeticion sin
diferencia, en un tiempo homogéneo. Esta idea nihilista de futuro, asociada
al catastrofismo, convertiria actualment®pdmismo en algo poco
posible. También en las cotidianeidades estan presentéslédea@mo
seguimos sin tener [@anes2 0 1 9) ; oOya hace tiemp
muerte del futuro y de2019@. 18).d& a d ¢
globalizaciérgue prometia la integi@cide los paises en desarrollo al
progreso se convirtié er@ argumento para alimentar la interpretacion
subjetiva de un futuro sombrio. Se ha instalado la idea del futuro como
amenaza, puesto que estamos en un tiempo ¢odgse acaff@darces
2019vemos cémo el sistema planetario se encuentra en riesgunse

los recursos naturales, el agua, el petréleo y el aire limpio, como se
extinguen los ecosistemas y su biodiverstdeffie(et al, 2015;Kozel

2019. Vemos efin de las ideologias, ks tradiciones y del futuro como
promesa de desarrollo greso. En el tiempo presente hablar de futuro
promisorio es sin6bnimo de incredulidad, vivimos en un mundo mas
consciente de la ambigledad y la ambivalencia, en pirigiho en el
porvenir seconstituye en un elemento sospechoso, sucedaneo de la
ingeniidad (Gattp2019). Hemos pasado desde la postmodernidad a la
insostenibilidad, ya que vivimos en una condicion poéstuma por la
destruccion irreversible de las actualedicdones de vida. Potoeén el

lugar de preguntarnos ¢hacia donde?, nos pregugfaasta cuando? en

las cosas mas intimas y también colectivas (G0t8) tales como
¢Hasta cuando tendré empleo?; ¢Hasta cuando alcanzara mi pension?
¢ Hasta cuangmdré mantenerme estudiaf; ¢ Hasta cudndo habré agua?;
¢Hasta cuando creeremos amdmocracia? Somos postumos porque la
irreversibilidad de nuestra muerte civilizatoria pertenece a una experiencia
ya vivida (Garcga019).

La idea de un futuro pogoomisorio ha circulado ds modo masivo

sustentando distopias o retrotopias (Baurg@m7). Estas Ultimas
correspondientes ahhelo de rectificacion de los defectos de la actual
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situacion humana, transfiriendo al presente potencialidades del pasado, en
una vision nostélgica pam pasado valorado por m@esunta estabilidad y
también porsu supuesta fiabilidg@auman 2017; Colin et al2018;
Martinez, 201P En la vivencia cotidiana de tales distopias o retrotopias
anclamos el futuro. Asi, paivatiacién/individualizacion de idea de
progresq de la busqueda de una mejor vidée sstar asociada con ideas
optimistas del pasado. De alli que la muerte civilizatoria de la humanidad
sea una experiencia ya vivida, que paulatinamente ha ido permeando
cosmovisiones, emocionesybjetividades, expresandose en modos de
vida, es decir $& conformado una ideologia péstiraembargo, frente

a este sombrio escenario, la pregunta sobre si es posible que se inaugurel
otras condiciones para la humanidai somos el epitafio daaihistoria,

(Gatto, 2019) cobra sentido, entrelazandoska ¢dea de que ®ituro, o

|l os diversos futuros gque atravesar
seran producto de iniciativas pasadas y presentes, de las godtica
disefiemos y de nuest acciones iffguelievich, 2019), en el entendido de

gue étiempo es circular y no lineal como tradicionalmente se ha asumido,
en que el futuro como posibilidad abierta esta entrelazado con el presente y
con el pasad@e modoque para transitar desds tlistopias y retrotopias

a nuevas utopias, habria queadacla insumision frente a la ideologia
péstuma, lo que se constituye en la principal tarea del pensamiento critico
hoy (Gatto, 2019). De alli que en el actual comtexés transformaciones
scciotecnoldgicas, y de aquellas provocadas por la citaisagaroducida

por el COVID19 que afectan el porvenir de la humanidad, proponemos
contribuir a hacer frente a la ideologia péstuma, erradicando el presentismo
del tralajo profesional que sudlabitar en las intervenciones sociales, no

por voluntad proja sino porque se constituye en un imperativo cultural de
nuestro tiempo.

El futuro del trabajo profesional

Los analisis sobre el futuro de la humanidad en diversiiesamnb
preocupaciones, sl implicancias de ello en las subjetividades con las que
las personas viven sus cotidianeidades, suelen estar basados en ejes
relativos a la base econémica de las sociedades y a sus modos de
organizacion politica. Los entrecr@rdse estas dos dimeng&sroriginan

distintos tipos de sociedades futurblst mundo igualitario con
abundancia; uno con abundancia, pero jerarquico; uno igualitario y con
escasez; 0 uno jerarquico y con es(fasse2019).

Evidentemente, todas espassibilidades albergan tioes ideoldgicos y
posibilidades de realidad diferentesnsi 0 al gunos escenal
y deseabl es 6 qu eaalqoi¢ra sesel cas®iy masalidlma r ¢
solo un ejercicio analitico, en todas las proyeccione$asaba por venir,
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el trabajo remunerado sigue siendo un eje permanente y artailkzdo
materialidad e inmaterialidad de la vida humana, existiendo consenso
respecto de que ha habido y seguira habtesmakformaciones en el
mundo laboralPor tantogestariamos frente a unaewa morfologia del

trabajo remunerado, en la que es pgsibliecir distintos escenarios. En

tal sentido, por una parte, hay quienes auguran la paulatina obsolescencia
de la humanidad en el mundo laboral, debido a la rapidaiéevol
tecnoldgica, en qudistintos tipos de dispositivos reemplazarian a las
personas incluso en tareas que actualmente se perciben como
exclusivamente humanas, tales como aquellas que implican razonamiento,
entendimiento, intuicion, empatia y comprensgéias otras personas.

Edas capacidades podrian ser imitadas en el futuro, paitidispo
tecnolégicos a los que se les hayan transferido los mecanismos de
pensamiento de un ser humano promddifkice, 1995Finquelievich,
2019).Por lo tanto, el tlmjo remunerado humanoae& centrado en
proveer a tales dispositivos de dichascicaples, de alli que habria
aumento de plazas laborales en algunos sectores y disminucion en otros.

Como contrapartida a ello, se propone gque el avance tecnoldgio@ perm

la sustitucionsolo de algunas funciones laborales, por lo tanto las
habilidadeshumanas referidas k& originalidad, fluidez de ideas,
razonamiento deductivo, sensibilidad ante problemas, mentalidad critica,
capacidad para resolver problemas y quanstruir ideas complejas,
aquellas labores que exigen habilidades sociedesgementaran con las
capacidades que han sido transferidas a la inteligencia artificial, aumentandc
la productividad laboral (Hidal@018). Por tanto, no habra obsoleseen
humana en el mundo ¢ahl, sino que complementariedad entre la
inteligencia humany artificial, aun cuando la automatizacién de algunas
funciones laborales exigira el desarrollo de nuevas habilidades humanas er
el trabajoTales transformaciones émeindo laboral, tambiér geflejan

en el trabajo profesional, donde se sustenta poa parte una
cont i nAckraydy 81966; Wilkinson et, 2016; Reed®018), en que
las/los profesionales poseerian un poder cognitivo, recursos econémicos,
sociales y culturales gl@s permitirian adaptarse al cambiante mundo
laboral, presear su autonomia y su condicion de expertos/as, utilizando
perspectivas multidisciplinarias para aportar conocimientos a un entorno
altamente complejo y en rapida evatudin contraposicion ale] hay
quienes argumentan el advenimiento de una socestqulofesional,
(Moratalla, 2018/elamed, 2017; Esteva, 201), en que laociedad

digital basada en internet habria provocado un cambio en la distribucion de
conaimientos en la poblacigm@ que cada vez mas saberes practicos estan
disponibles onle y las personas estan mas informadas.
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Asimismo, nuevas fuentes de experticia practica estarian emergiendo a
través de dispositivos tecnoldgicos capaces d®pawiise 0 que
requieren del majo de personas no especializadas. Getgua (200

La ©ciedad pogprofesional yaanacdo. Ello significaria que el concepto

de profesional seria utilizado mas bien como un adjetivo para calificar el
trabajo bien desarradlo, o una nominacién palguien que ha alcanzado

una certificacién. No obstante diferentes perspectivas, ambas posturas
convergen en qud #abajo profesional esti experimentando cambios
significativos debido a una combinacion entre cinco elemgnttzs
globalizacién, desgulacion y gerencialismo con el que habitualmente es
condwido y abordado el trabajo profesional; 2) una disminucién de la
confianza publica tanto en las instituciones que conforman los entramados
nacionales de cada pais, comqgueenes laboran en talestituciones; 3)

la presencia de personas destinatariastrat@mjo profesional mas
informadasdebido a la difusion de informacion facilmente disponible
como consecuencia de la sociedad 4e@ escepticismo posmoderno
reflejalo en las criticas a lamgramas cientificos modernistas propuestos

a las sociedadeg de las cuales muchas personas profesionales son
responsables directa o indirectamentdpg Bambios contextuales dentro

de los que operan las profesiones y qiee Idavertiginoso de suilos,

no siempre alcanzan a ser incorporados en el quaiedesional. Todo

esto estaria minando el prestigio, poder y estado general del trabajo
profesional en la actualidad, aunque aun se mantienen cuotas de aquello.
(Leicht 2015 Wilkinson etl 2016).

Desde otra perspectiva, se plantea que no habcedantes suficientes

para sostener qles futuros distopicos representen un peligro claro para el
futuro del trabajo profesional (LejcR015), aun cuando si es posible
identificar algunas temabéas respecto del trabajo profesional que se
mantendrian @xacerbarian en el futuro, tales como que: 1) a todas las
profesiones las instituciones estarian pidiendbrigden mas servicios,

con menos recursos a su disposiciHn;la exigencia de nuevas
competencias més alla de los limites tradicionales defesisrpgs, por

tanto, estariamos frente a una ampliacion de las jurisdicciones
profesionales; 3) la estandarizacion de modos posibles de desarrollar
determinadas laboressin necesariamente coesit redisefios
contextuales; 4) la descomposicion del dargp@fesional en partes
diferentes manejadas por distintos tipos de profesionales, por personas no
profesionales, 0 que se estan automatizando; y finalmente, Shdatande

la rutinizacion ddabores profesionales, que hasta ahora habian sido
particulamente complejas. (Susskind y Susskind,220B)

De modo que el futuro del trabajo profesional esta siendo motivo de
multiples discusiones en la actualidad, desde semuguran dos posibles
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desenlaces, uno de ellos es que el trabajo profesiosakseido por
sistemas de inteligencia artificial; y el otro argumenta que en realidad no
sera asi dado que los grupos profesionales en general, tienen suficientes
capaidades, recursos y degléwrde habilidades para poder adaptarse. En
ambos casos hagnsenso respecto de que el trabajo profesional cambiard,
debiendo desarrollar otro tipo de capacidades, ya sea para adoptar nuevas
formas de trabajar o para adaptdrsergimiento de una satael post
profesional. Ello evidentemente genera incertiggntdonto entre quienes

se estdn formando como profesionales, en quienes les forman, y entre
aguellas personas que estan desarrollando sus labores profesionales en |
actwlidad. Sin embargo, taterteza no significa que el futuro del trabajo
profesionalsea parte de la ideologia postuma que permea nuestras
cotidianeidades, sino por el contrario, ello abre posibilidades de desarrollar
nuevas habilidades profesionale esituar aquellas quet [a premura

de los tiempos actuales, han quedado en desuso

La inteligencia prondstica como estrategia de intervencion
profesional

Las urgencias que caracterizan los tiempos convulsionados instan a los
equipos profesionalegdlasarrollar sus quehasecen la mayor sinergia y
celeridad posible; ejecutando @o@s 0 prestaciones centralizadas; con
escasas o inexistentes posibilidades de redisefio conforme a los contextos
en los que interactan; con exiguos recursos econgnmtaisriales al
servicio @ la intervencion profesional; y por si fuera poco eniasecar
condiciones laborales y contractuales (ltyrgiéfd). Todo ello les sitta
habitualmente, al limite de sus fuerzas profesionales, aumentando las
probabilidades deuq se retrotraigan los pamientos critiesociales que
sustentan estrategias de stescia profesional. Asi, las urgencias
profesionales sumergidas en la ideologia postuma pueden ir paulatinamente
transformandose en una suerte de presentismo prdfagienauando se
arraiga® el quehacer cotidiano, oscurece las miradas hacia eDieitaiti

la necesidad de poner en practica la inteligencia prondstica, que
corresponde a una habilidad humana que con frecuencia no es considerads
como parte del acengrofesional, ya sea poeglas mas de las veces la
subjetividad, que es su sustem®, infravalorada como herramienta
profesional; o porque dado ese caracter subjetivo se encuentra entrelazade
con las cotidianeidades y por tanto, sin que advirtamesesuca cumple

con su finkdad, evitando el desencadenamiento de algin sucespmefasto
potenciando la aparicién de algo venturoso. Segun Sloterdijk (2018), ello se
deber2a a |l a oOparadoj a dadabs).lkadea del
que este tip de inteligencia es inkiBzada porque cuando tiene éxito,
habitualmente se leifipa como una alarma innecesaria, sin advertir que
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precisamente, dada su intervencion no ha sucedido aquello de lo que
advertia.

De modo que para visibilizar su ejgsccomo parte de un queba
profesional que se opone a la ideologia péstuma, @esds que
Sloterdiijk (2018) , sigui endwmlo a D
apocalipticos experimentados pueden ejercer una politica racional de
futuro, dado que son lmstante valerosos comagpeonsiderar también

|l o peor como p odijk 2018 pil5). aAdesta lahilidad ( S|
Dupuy (2015) denomi na Ocatastrofi
tiempos convulsionados y como oportunidad de hacer frente éolgiadeo
postuma, se hace meario ampliar la nocion de catastrofismo ilustrado,
desdedeas apocalipticas tales como incertidumbres, riesgos y catastrofes,
hacia un continuum donde, por ejemplo, la idea de libertad asociada a
incertidumbres y riesgos tambiénga cabida. Ello petima el desarrollo

de intervenciones sociales en torno sa it@ertidumbres y riesgos
conceptualizadas también, como posibilidades futuras abiertas, sin normas
basadas en tradiciones, sin historias ya contadas, y por soboentodo ¢
posibilidades de acgiindividual y colectiva intencionada hacia un futuro
promisorio.

Conceptualizaciones de este tipo podrian guiar una actuaciéon profesional
gue se sustente en un pensamiento
ella, y por tantque desarrolla intervemioes sociales coherentes con una
postura profesional socitiima. Con la misma finalidad de hacer frente a la
ideologia péstuma, habria que ampliar también la nocién de catastrofismo
ilustrado, para que remlo las catastrofes e parte de la inteligemci
prondstica, sino también los sucesos deseables o ventDmsnanera

que, como estrategia de intervencién profesional, la inteligencia prondstica
abarcaria una dimension mayor que la propuesta por Dupuy (2015) y
Sloterdk (2018), pudiendo nsolo anteeder sucesos apocalipticos, sino
gue ademas permitiria ativébonanzas y por tanto potenciarlas.

La inteligencia prondstica segun Sloterdijk (2018), consistiria en la
capacidad de proyectarse por medio del pensamiento atenooséesrior

al suceso den hecho deseado o indeseado, asumiendo que ya ocurrio, y
desde alli mirar en direccion de nuestro presente, viendo en tal hecho una
situacion, que podiamos haber escogido descartar, potenciar, 0 aminorar
sus efectos, en el morteeren que aun era tiempba inteligencia
pronostica, por tanto, se constituiria ena umueva conciencia
epistemoldgica, respecto del modo como las profesiones que confluyen en
la intervencion social desarrollan sus labores. (lturrieta2@0&p En
conseuencia, la inteligenciepostica, no corresponde a un mero sentido
comun, ni a unsupuesta capacidad adivinatoria, sino que corresponderia a
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la identificacion de ideas, es decir, pensamientos/acciones sustentadas er
contenidos sensibles, 0 sea exmEgig®nemociones y subjeiides; en
contenidos cognitivos, y en la intuicion, eargido de las percepciones y

el modo de apercibirse de ellas, propuesto por Leibniz (1983), y donde la
concepcién del tiempo es circular, y una dimension subjetiva.

La circularidad del tiempo @mo insumision a la ideologia péstuma

Habitualmente dentrale la ideologia postuma que permea nuestras
cotidianeidades, la percepcion del tiempo es lineal, siendo concebido como
un inexorable camino hacia la destruccion de kanfdad y su entorno.

Ello sustenta una suerte de fatalismo ataactogestructivajue lleva a

la humanidad a admitir la ideologia postuma como un correlato obvio de
sus propias acciones, cuya pesadumbre por haberlo generado le lleva &

asumir ese caminmke final conocido conieg naci - n: oes 1| o
viviroé; oes | or gde s tnreuiercleano $ o o 6 ;
aprender a vivir con | o que hemos

cotidianas suponen soloun futuro distdpico, sino ademas gupasado
ya no existe potanto es inmodificable, y el futurGnano es, pero
conoceros el desenlace.

Por tanto, vivimos el presente con resignacion y sumision a la ideologia
péstuma, con nuestras cotidianeidades atiborradas de producciones
culturales e nos refuerzan la idea uh destino distopico, en desmedro

de nociones potenciadsme resistencias profesionales y/o personales. De
alli que la concepcién lineal del tiempo sea tierra fértil para la ideologia
péstuma, y la antesala de la manipulgzada la obediencia en un
presentismo permanente.

La insumisién a la ideologia poéstwsapor tanto una postura ético
politica, que ofrece la posibilidad de revalorar nociones ancestrales
desarrolladas en nuestro Continente y que se mantienen hastes@y. Ta
caso de la etniajblabal que habitan actualmente en el Estado de Chiapas,
México, y que descendientes de la cultura Maya, conciben etdierapo
movimiento ciclico del espacio. Segun Lenkersdorf (2005), esta cultura
heredera del sistema méthMaya, asumid un sistemacdeteo basado en
veintenas, sobre la base de los 10 dedas dhanos. En consecuencia, en

su cultura no existe el namero 21, sino que a la primera veintena se suma
un 1, que es parte de la segunda veintena. A la segunda seistena

otro 1 que es pi de la tercera, y asi sucesivamente. De modo que en su
concepcion del sistema métrico la veintena siguiente arrastra a la anterior.
Esta forma de conteo es derivada de la observacion de los ciclos de la
naturaleza, en que pgeraplo el dia es parteldenoche y ésta a su vez del

dia, como ciclos diferentestgpgue a su vez conforman un mismo ciclo
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mayor de tiempo. La nocion de que un ciclo correspondiente a una
veintena arrastra a otro ciclo, como otra veintena, geneeadaliiempo

como un espal ascendente. Segun estas culturas, la humanidad no esta
fuera del tiempo, sino dentro de ®s
a la veintena siguiente, las personas somos cargadas en ciclos temporale:
donde compartimos coatras personas y con ahiwerso, en ciclos
infinitos. De manera que el tiempo eeragrta las personas, y, por tanto,

no puede ser manipulado ni controlado por ellas, pero cada ciclo va
recibiendo los influjos del periodo precedente, asi como laavedntke

all, portantopf rece oOo0novedadesdé cada vez.
temporales contiguos y encadenados, son diferentes uno del otro, por
tanto, no necesariamente estan dentro del mito del eterno retorno, que
argumenta que los sucesos masadresentes, y futuros sepetiran
eternamente en el mund@®in embargo, en cadaoutte ellos se podrian
reconocer elementos ya vividos que permiten predecir sucesos futuros, aun
cuando de acuerdo con Lenkersdorf (2005), linglista que vivié largos afios
inmerso en la etnia Tojbdd, desentrafiando claves culturales para la
comprension deu cosmovision, esta culturaspétiene una concepcion

en espiral ascendente del tiempo, sino ademas segun ellos el futuro esté
atras y el pasado de frente a nuesjoss Lenkersdorf escrigae segun la
tradi ci Enhfutuang &std délante desotros sino, todo lo
contrario, a nuestra espalda, porque somos nosotros los trasladados a una
entidad veintenar desconocida. Asi también, lo dicen los tojaabales:

esta a nuestradspatne que estar alli, porque todo lo que tengamos por
ddante no es futuro; ya lo vimos, y lo que vimos ya no puede ser futuro. Ya
son cosas vistdsehkersdorf2005 p.241). Consecuentemente, el vocablo
usado en la culturdojolabal, equivalente a f ur o es tzabd
' iteral mente srigmand f( 2a0120d oGayruza e st

Por otra parte, estos ciclos temporales estan conformados por una nocién
oOonos-tricao. EI'l o es que quiunenes
conunto, en cuya interiorida® complementan mutuamerntebiendo

cada cual detectardansonancia necesaria para convivir en armonia con
el ciclo que le toca viviror tanto, en esta concepcion del tiempo, habria
una correspondencienacrocosmesiicrocosms, y una concepcion
holistca de cada persona y de cadaesgval. (Lenkersdp2005)

Esta concepcién déempo desafia a la nocion temporal unidireccional,
lineal y ascensional que sustenta a la ideologia péstuma, ya que nunca habi
un final absoto de los tiempos, ni unfde los mundos, sino una eterna
renovacion. Asimismo, laaidn del pasado en frente y del futuro a
nuestras espaldas, revitaliza la posibilidad de ejercer la inteligencia
pronostica como estrategia de intervencion profesoimsiimision a la
ideologh postuma, por tanto de resistencia profesional, todaevenrgu
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cuando el pasado sea inmodificable, lo tenemos siempre en frente de
nuestros ojos permitiéendonos hacer conscientes las subjetividades e
intuiciones que guiaron nwesaccionar, en una redact dialéctica, entre
pasado y futuro anclada en el preségtalmente, el futuro a nuestras
espaldas lo descentra de las cotidianeidades, abriendo posibilidades
analiticas, toda vez que estaria alejado de las relacionemr@ayada los
avatares wppremios de los tiempos convulsionados. La idea de futuro a
nuestras espaldas lo revestiria de un halo de quietud que nos permitiria
volver la vista hacia atras y proyectar el porvenir con menos ansiedades.

Saliendo de la telaraé del presente

Los tiemps convulsionados como los actuales nos atrapan en urepresent
inasible, ya sea porque el tiempo vivido en su dimensién subjetiva nos
parece tan breve, que se convierte en algo efimero, que al hacerlo
consciente ya es pasado, ogbapntrario la languidde las horas de vida

en pandemia, hacen del tiempo vividwdaderas eternidades que
rapidamente engullen al presente, situdndonos en el futuro construido con
remembranzas del pasado, que nutren anhelos retrotépicos. En el
dinamémo de estos ires y vesitemporales, el presente se convierte en
una especie deasdfia cuya hebra no es de seda, sino de temor al futuro.

En las sociedades neoliberales como las actuales, ha habido un cambio en ¢
modo de integracion social, pasathel la promesa de asceasa amenaza

de exclusidn, en que son centrales los coscdptapertura y desarrollo,

tanto en el plano individual como social, donde el éxito es un mandato
universal. En consecuencia, en este tipo de sociedades nos retacionamo
empleando conceptos déedo: exclusién/inclusion; riesgos de todo tipo;
futuro incerto; inseguridad existencial; deterioro de la salud mental;
cesantia/precariedad laboral; vida/muerte; pandemia/encierro;
salud/enfermedad/privatizacion/pobreza; entraicimos otros. La
sedimentzion de estos conceptos en las culturas, finalmente se @#adu
exigencias de éxitos, que van desde aquellos vinculados a la sobrevivenci;
hasta lo mas trivial, y desde lo cotidiano, a lo eventual o lo permanente. En
todos los asos el trasfondo es eblaig vivido como temor al futuro. La
pregunta que cabe hamees ¢ quiénes rentabilizan este agobio y temor al
futuro? Y ¢ Qué rol le cabe en ello a la ideologia p6stuma? Ambas preguntas
tienen una respuesta entrelazada: el mgedapalizado por quienes
tienen sus intereses puestos en la perpetuacion del reistidmesal, que

les permite mantener y aumentar sus privilegios, y una de sus multiples
estrategias, es la ideologia postuma, ya que el miedo quizas sea el Unic
factora priori de las socieda@esuales, sobre el que se pueden poner de
acuerdo todas lgmrsonas que las componen, por tanto el miedo es el
principio que tiene validez absoluta, una vez que todos los demds principios
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se han vuelto relativos (Bude, 2014)pekibilita que las cdps de poder

lo administren a su favor. En tal sentido, @oiaenos corGatto (2019),
respecto de guainsumision frente a la ideologia pdstuma es la principal
tarea del pensamiento critico hoy, y tambiénFomuelievich (20]9
respecto de que el fubumo llega ni emerge, sino que deriva de iniciativas
pasadag presentes, de nuestras acciones y de las politicas que disefiemos.

El contexto antes esbozado, vuelve urgente la necesidad de que salgamo:
del presentismo que suelaptarar las vidas humanas tiempos
convulsionados, ya que pareciera ser que fahagiéggeriana del tiempo

se ha impuesto en nuestras cotidianeidades tefiidas de neoliberalismo. Par:
este fildsofo, el futuro es el tiempo que por excelencia precaazasar
humano, ya que aio ment o de nacer es oOarra
infinitas y mliiples posibilidades, pero dénde Balo una que esta
presente en todas estas probabilidades: la muerte. La ideologia postuma
pareciera estar en coherencia con loslades de Heidegger (20Xfien

sostiene que, frente a la angustia por la certéganderte, vivimos en

tiempo presente una existencia inauténtica, procurando extinguir tal
ansiedad a trav®s de | a aceptaci - -n
en un mundo de anonimatan £uestionamientos a lo socioculturalmente
establecido, yodde la avidez por las novedades que nos ofrece el entorno,
llena el tiempo para evitar pensar en enigmas, y asi, no tener que enfrentat
el misterio mas grande de todos gs la muerte, tenienglee aceptar la
condicion humana de mortales. De modo queetdogia péstuma que

mar ca el presente como un tiempo
inseguridad existencial vivida como agobio o temor al futuro, restando
posibilidads a lo que Heidegger @P0llamd una existencia auténtica, en

gue, para dar densidada vida, necesariamente se requeriria aceptar la
muerte y la finitud del tiempo. De alli que la ideologia péstuma ofrezca toda
suerte de elementos culturales y sobieatales, para sostenarvida

humana en un presente efimero, pero atrapante ponstante agobio

frente al futuro.

El presentismo que sustentado en el temor al futuro atrapa las
cotidianeidades, est4 presente en vastos campos de las acciongs humana
entre ellos, en el g@io profesional. De alli que, en coherencia con el
pensan@nto sociocritico, las transformaciones que se avecinan en el futuro
del trabajo profesional representarian una oportunidad para contribuir a la
insumision a la ideologiéstuma, repensando lanfiacion profesional de
pregrado para incorporar innovaciooesologicas, epistemoldgicas y
gnoseolodgicas, respecto del modo como se ha asumido tradicionalmente.
Ello sobre la base de las influencias que las profesiones ainemantie

las sociedades aalies.
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Entre tales innovaciones se podria incorporar cdnime profesional el
ejercicio de la inteligencia pronostica, sobre la base de que, si bien no es
posible predecir el futuro, la capacidad de situarnos frente anuenteno

como si este ya hutaesucedido, nos permite identificar tendencias futuras,
parones que contribuyan a proyectar una imagen de lo que podria suceder,
recurriendo para ello soloa contenidos cognitivos, sino también saberes
sensibles y experiehesa ampliando asi las uatés concepciones
epistemoldgicas que suponen una formamiéfesional rigurosa y de
calidad.

De igual modo, la sustitucion de la idea del tiempo lineal por la de
circularidad, neoclocomo una eterna repeticion de sucesntaegb de la

historia, s$io como ciclos temporales en los cuales las personas nos
enontramos i nmersas, y donde exi st
que nos toca vivir, podria potenciar la idea de que ser profesgmial no
implica el reconocimiensmcial, cultural, y econi@m de una experticia,

que otorga una cierta posicion emdauctura social, sino que ademas
corresponde a un tipo de trabajo remunerado, que dota a la categoria de
profesionales de la impronta de trabajadores, y por tanta detoiia

social, con cap@ad organizativa en favor del futuro del quehacer
profesimal. Ello potenciaria enfrentar los cambios que se avecinan, de
manera colectiva y desaprisionada de enclaves arrastrados a través de un
historia de subordinacion y @tation, de la clase trgokra en nuestros
paises.

Por su parteel pensamiento né@isico, sumado a la incorporacion de la

idea del tiempo cuyo dinamismo no podemos controlar, puesto que nos
encontramos dentro de él, y ademas porque el tiempo vivelartae
dimensién subjetivenucho méas preponderante que su medicién mecanica,
permitiia abogar por intervenciones profesionales contextualmente
situadas, desarrolladas en el presente, sobre la base del pasado y de
porvenir, pero libre de los agobios iegtos por la premura delaj, que

el actual sistema neoliberal impone a las intiEmves sociales. Ello en el
entendido que quienes disefian las politicas, planes, programas, y proyecto:
de alli derivados, son profesionales, al igual que quienestks. eje

Finalmente, unaofmacion profesional desentrampada de la idea de un
mafiana idtdpico, y sustentada en una nocion de futuro abierto y co
construido en una relacion dialéctica con el pasado y presente, y ademas
ubicado a nuestras espaldas, es, datitas angustias queidaologia
péstuma antepone a nuestros 0jos, como un ¢intaroma a muerte que

se entreteje en nuestras cotidianeidades, nos permitiria desarrollar en tode
su extension, nuestras habilidades de pensamiento complejo yceociocriti
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abriéndonos nuevos esarios para que interactuemos en las infinitudes de
nuestra utopias.
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Intervencion como mediacion sociotécnica

Raul Hozven Valenela

Resumen:El presente capitulo expone desde la teoria del actor (actriz) red
un argumento para comprender la intervencion desde una mirada
sociotécnica, mas no meramentéakdel debate que se propone resulta
relevante por dos aspectos; el primmr@ extender los alcances sobre la
intervencion, en términos de actuacion, interpretacion, distincion sistémica
y discursiva, relevando desde la mirada sociotécnica, la paep@ndel
seguimiento a las asociaciones. En segundo término, paraaefekiean

los intersticios que se forjan en la préactica interventiva, lo que implica
atencion sobre las controversias y reensambles entre actantes humanos/as
no humanos/as.

Palébras clave:Intervencion socialteoria del actor (actriz) rédeoria
sisémicad contrapunto$® controversiasmediacion.

Cuatro miradas sobre la intervencion

Las discusiones en torno a la intervencibn son muy profundas,
someramente se puede sef@lastas lineas, que corresponde a un campo
sin duefios o duefiasppr el ontrario, a un espacio extensivo cuando se
asocia a la accion en redes publicas y/o privadas por parte de diversas
profesiones (GalazRubilar, 2019turrieta, 2012). Su ampfitasticidad

no solo es prolongable en las ciencias sociales, tambiénaeeatrate
aplicacion, tales como la salud y el bienestar social (Reyes, Olivares,
Berroetay Wincler, 2015Montero Rivas, 2011). Por tanto, un aspecto
primario es distinguir surtwtacion eminentemente plural, transversal,
indefinida y por qué no decirultisituada, lo que resulta particularmente
atractiva para la discusion que se pretende establecer en el presente capitul
de este libro.

Cabe agregar que esta irresolucioncili@ma se refleja también en sus
nociones conceptuales, sendero sobralete&wisualiza como orientacién

el trabajo de Saavedra (2015), particularmente cuando plantea los cuatro
argumentos presentes sobre la intervencién, a saber; actuacion,
interpreacion, distincion sistémica y discursiva, que en este escrito dialogan
con ura quinta estacion que se propone: la sociotécnica.
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Para empezar, resumiremos cada una de estas miradas comenzando por |
intervencion planteada como actuacion, es decir, ebglespie una
version anclada en la modernidad que releva una forma de accién,
organizada, planificada y articulada que posee una trayectoria con destino &
la solucién de contingencias sociales. Entonces, desde este punto, la
intervencion constituye un hag@actico, ergo, en este domicilio se
reconoce una situacion compleja quemesester resolver, para el

mej oramiento de determinadas condi
una forma de actuar de una categoria de profesiones del mundo social,
orientlla a | a resoluci-n de ppld’hl emas

Aqui emgge un aspecto notorio cuando Saavedra evoca a Corvalan (1997)
especificamente la intervencion caritativa (asistencial) y socio politica, que
se producen en los procesos socialeslturales del siglo XX, en el
contexto de paradigmas socio productivodistass y post fordistas
(Stechety Godoy, 2014). En consecuencia, y retomando la descripcion
planteada en un inicio, en la version de actuacion hay una relacion
irreductible corok procesos de modernizacion.

La segunda mirada establecida por el autsr temo fondo a la
hermenéutica y al giro linglistico, que se despliega en las discusiones de la
ciencias sociales que releva la preeminencia del lenguaje, y en particular d

lacomprensi - n, per o tomando en cu
aclaracion intpretativa estdn paradojalmente articuladas con las
i mplicanci as de | a complejizaci -n

(Saavedra, 2015. 139). Esta complejidad implica tenecarsideracion

las relaciones entre conceptos, significados, mediacioaetey &érmino

sobre el cual se profundiza posteriormente), pues la intervencién debe ser
entendida como un hecho social complejo, donde es necesario tener
presente al bienestacil, la calidad de vigal desarrollo social. (Mufioz,
2014)

Desde estsitio un aspecto interesante que plantea Saavedra es la analogia
con el trabajo de Matus (2006), por ejemplo, con la nocién de polifonia que
resulta atingente para entender até&viencion social mas all4d de las
divisiones entre teoria y practica, sine gonforme a las mdltiples
subjetividades presentes en los procesos de intervencion (Castafieda, 2014
Tras aquel soporte, en esta argumentacion se inscriben las categorias
anali i cas, ya qQqQue 0es necesari o supe
de laintervencion, para constituirse primero en intérprete de la compleja
red de significados que <confi,gur at
p.139). En este marco, lo problentationstituye una oportunidad, pues

tal como plantea Mufioz en Saavedra (d@liB)ervencion social permite
escl arecer significados, acuer dos
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acuerdos operativos sobre | ap. actu
139) que en el lenguaje de la propuesta que se espera transmitir, se
comprende mas bien como controversias.

A propésito de esta conjuncion de repertorios, es de interés en esta segunda
mirada algunos conceptos sefialados que se comparten centeldrit

guinta argumentacion, a saber, la teoria del actor (actrin) addldate

TAR), actor network theory (ANT) u ontologia del actante rizoma. Los
enlaces en términos ya indicados tales como actantes, mediacion y
complejidad, que supone la presera de un particul ar
intervencion social desde el momemtajue se interpreta la complejidad

del entramado que manifiesta un ambito conflictivo o problematico de lo
social 6 (Sda8yedra, 2015

Saavedra plantea también una tero@ada que concibe a la intervencion
como una distincién de sistemas furad@s, en este punto la nocidn
matriz de este argumento corresponde a sistemas sociales complejos, que
operan conforme a distinciones. Estas surgen a través de las descripciones
gue auteelabora la sociedad conforme a su propia produccién, mediante
comuni@ciones.

A diferencia de la segunda argumentacion, la complejidad a que se alude s
remite a diferencias en los grados de complejidad con relacién a su entorno,
por tanto, hay #eccion, es decir, los sistemas actlan selectivamente.
Emerge entonces, lafdtr enci aci - n sSi st ®mi ca
sistemgparcial reconstruye al sistema social total al que pertenece y co
realizea través de una diferencia propia (especificatdeiasiparcial) del

si st e ma (Lehmanm 20O7%0.474). Por ello lo guspera son reglas

de inclusiérexclusion a partir de procesos de seleccién conforme a codigos
especificos (binarios) que regularizan la pertenencia o no de las operacione:s
y/o movimientos de dichos sistemas sociales parciales (Saavedra, 2015).

Como coroldo, la sociedad entendida en tanto sistema total se conforma
por subsistemas (parciales), luego, no se concibe unitaria; por ende, el
sistema y los subsistemas parciales quaparmen se especializan a través

de funciones. En este plano, lo prepondenasulta ser la diferenciaciéon
funcional de los sistemas parciales (sistémica), orientado a determinadas
funciones societales. Entonces, en nuestras sociedades prima la
contingenia y los problemas de coordinacion sistémica de los sistemas
(subsistemaspriales.

Por otra parte, la cuarta mirada esboza a la intervencion en el marco de la

discursividad, para aquello Saavedra (2015) se remite al ideario de variado
autores entra$ cuales se destaca Calsamiglia, Tuson, Wodak, Foucault y
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Carballeda, entretros. Sintéticamente, los planteamientos relevan al
discurso entendido como una préactica social, en la que hay una asociacion
ineludible con el poder, por tanto, si se entiendeintervencién con
trasfondo en la discursividad, aquello implica la @paednovilizar la
voluntad y el cuerpo de las y los sujetos (que intervienen y son
intervenidoms) generando efectos: oel e]
orden social, rela ademas la condicionante normativizadora en el discurso
de la intervenciéen cuanto la vida social sigue un modelo biol6égico como
curso regulador 6 ,pWM2hl e en Saavedr

Asi entonces, desde el Estado se definira el o los discursoslgueskeg

tipo de sociedad que se espera, asi como las familias que sesbadita pe
también el ejercicio de la parentalidad, las sexualidades, en rigor, toda la
produccién de lo normal y anormal que requiere ser regulada bajo
dispositivos. A la sazon, yhain caracter politico innegable en la
construccién de la intervencion soditendida desde el plano de la
discursividad, por cuanto en sus enunciados (politicas sociales) se define Iz
anormalidad de sujetos y grupos humanos, quienes, en otras palabras,
demandan ser normalizados para ser parte de determinado orden social,
caracatrizadas hoy en las politicas sociales, por el managerialismo (Hozven,
2019 Rivera Aguilera, 2015isto, 2009).

Sobre argumentaciones y contrapuntos
Pasaporte tedrico

Como seéha planteado en las lineas precedentes, el actual capitulo de este
libro prgpone establecer un permanente dialogo con el trabajo de Saavedra
(2015), y en aquel sentido, germina una importante concomitancia con un
aspecto central, la nociébn de argumentac&specificamente su
correspondencia con la persuasion, el convencimid¢amtaegociacion.

Estos términos, en tanto estrategias, estimulan la complejidad sobre las
discusiones que son necesarias en el plano de la intervencion, y que resulta
ineludiblesen este capitulo, ante la prevalencia que se observa en la
argumentacion da intervencion en tanto actuacion.

La nocién de argumentacion también tiene ligazon con la vida cotidiana,
con | o colectivo, oOomuestra uma nor
en el escenario pesimista, que la argumentacion es materia de sesgos, quet
la impresién, totalmente justificada, que la idea de la teoria de la
argumentacion como epistemologia aplicada es, finalmente, deriva de un
acercamiento soc, @aB® y beSaguitun lpénthe z ,
fundamental para este escrito, en especiaktoeapedmo se concibe lo
social.

32



Lo social en tanto escenario de argumentacién desde la TAR, plantea
tensiones, pero para otros, oportunidades, pues no se concibe como un
territoio de exclusividad necesariamente humana, por lo tanto, aqui se
enfilan las @sibilidades de conformar un escenario de persuasion,
convencimiento y negociacién con otras posturas. Complementariamente
hay un arco para establecer contrapuntos y acuerdao®) omrageatro
erzstico, muy por el C ont mceptoide , e ¢
intervencion es objeto de una controversia significativa sobre su naturaleza
y alcance conceptual, por lo cual el examen de las posiciones argumentale:
resulta ilustratd de la forma en que es configurada teérica y
metodolégicamente en la adtudla d 6 ( Sapi3€dr a, 2015

En este trabajo, se enmarca la nocion de contrapunto conforme el ideario
planteado por Mufioz (2011) tanto por su asociacién con los lugares
epistenolégicos de la intervencion social como por proponer didlogos
interdiscipliares, por cuanto las voces independientes pueden relacionarse,
a modo de constituir un todo armoénico. En este caso para sostener la
complejidad de la intervencién desde una mgada técnica, con
sustento en la TAR (Latour, 2005) que comprende adb cmob un
compuesto de hibrideces, donde hay conformaciones materiales no
humanas que aclaman ser consideradas, y por qué no, también a escala d
intervencion. Todo aquello a mode hacer fluir un elemento que se
considera clave en esta mirada y ques@®aaa la cartografia de
controversias (VenturigiLatour, 2010) didacticas de la TAR, a modo de
explorar y visualizar oprobl emas?d
socal.

Consiguientemente este debate se inicia tomando como base el trabajo de
Latour (2005) que se enhebra como columna vertebral para el sustento de
esta quinta argumentacion, sin obviar, por cierto, los aportes de otros
autores entre los cuales es pssibéncionar, por ejemplo, a Barrero
(2011). Pero también idearios de otrésresi como Deleuze, Guattari,
Serres, Whitehead y Tarde teniendc
interesa reproducir postulados sino buscar aquellos que favorezcan sus
intencioes soci ol - gi cpd®.6 (Barrero, 201

Por lo tanto, con el fin de sostetes argumentaciones y contrapuntos,
resulta importante un acercamiento al estudio a algunas propiedades
generales de la TAR, teniendo presente las relaciones como aspecto crucial
por cuanto oO0es wuna construcci-n h?2
conceptos importantes entrecruzandolos y dibujandolos como las premisas
fundament al espd0).( Barrer o, 2011
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De este modo, la TAR describe el como se generan Ordenes sociales, en
este caso, socio materiales, caracterizados desde esta mirada comc
dinamicosen tensién y continuo movimiento. Pero no es solo eso, pues la
TAR concierne a una caja de herramientas para describir y analizar ciertas
realidades y como se mantienen eeraept; para aquello es clave seguir

las trayectorias y las relaciones de asosstudio, como en esta
oportunidad corresponde a la intervencion.

En consecuencia, el pasaporte teérico de esta quinta mirada se basa en un
serie de principios que se cosrsid necesarios para el acercamiento a la
TAR, puest o (u e aborBunsistama fiasdfia vigurosn,o e
ya que ®I mi smo ha afirmado que
(Barrero, 2011p.10).

En virtud de lo precedente, y con el fin deblestar argumentaciones y
contrapuntos, es necesario mencionar el principimeteia presente en la
TAR que descarta dualismos como natwsterdad, discurso
materialidad, michmacro y humanno humano (Callog Latour, 1981)
pues a través de la sinia se establece que tanto personas como
maquinarias tecnolégicas, meremmgntratadas con la misma rigurosidad
para el estudio de las sociedd@@sello la propuesta de la TAR consiste
en seguir asociaciones entre diversos agentes heterogénsas)bdajen
diversos y ofrecer una terminologia conforme a la cual, es rpfsille
aquella conformacion societal.

Barrero (2011) plantea la presencia de otro principio consonante, a saber, la
inmanencia, que se contrapone a la idea de trascendewigair, es
conforme la TAR las acciones y/o fines estan situados en el mjsmo ser

una misma corporeidad humana o no humana. Por ende, la inmanencia no
esta en una totalidad superior, tampoco en las diferencias entre forma y
fondo, puesto que son concebidasnodo equivalente. En este empalme

lo interesante a destacar se remite asijforma y fondo son lo mismo, la
inmanencia lleva a que la realidad se conciba como un plano liso sin
el evaciones y tampoco profundidade
artificial, un plano comdn de inmanencia donde estan todos los cuerpos,
todas las almas, todos los individuos y particulas impersonales de las que se
componeno (,p.a0).r @n aguello2efiténées, se comienza a
tejer la representacion de lo @oentendida en tanto red de asociaciones

en un plano comun de inmanencia.

Un tercer principio conexo con los anteriores corresponde a la

irreductibilidad, que releva los modos de existencia, que por lo deméas no
est8n det er mi nado s ;difica éanmarlera comm sga n e
perci be | o que, phld)yRor ci¢goBla gue se percibe2 0 1
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entre lo natural y lo no natural, o cualquier unidad sobre la que se piense,
pues ésta no es ajena, externa o cualitativamente diferente a lo que la
constity e . oLa nostalgia de wunidad tr
redes mds o meo s r obust as,op. 12).BEsrclare, rLatqur 2 0 1
siguiendo a Tarde plantea que lo pequefio siempre es la entidad mas grand
y real que hay (Barrero, 2011). En consecuencéal Isiempre esta en
movimiento y construccién, por ende, siempre hay ampransion
relativa o parcial de determinadas
puede reducir a otra cosa, nada puede deducirse a partir de otra cosa,
cualquier cosa pumdestar aliada con otra. Ese es el principio de
irreducti bi98ipdég8ddé6 (Latour, 19

Ahora, en un escenario de conjuncién de estos preceptos, se propone una
fusién con la olig6ptica propuesta por Latour (1998) en la TAR; esta idea se
plantea como mada para contrastar la idea de panéptico de Foucault. El
oligbptico eshoza upunto de observaciérlato en base a visiones en
detalle y de detalles, advirtiendo poco, pero advirtiendo bien, a diferencia de
una panoramica que alude a una ilusién de mciber@or el contrario,

Latour (1998) apela a la busqueda de aquellos =fpeales donde se

tejen asociaciones en que sea factible la produccién de controversias.

A modo de corolario es relevante destacar que la TAR evade las
definiciones precisaspesto a que son las cosas (la intervencién) para, de
manera inversa, formulaitro pensamiento referido a como se conectan
estas cosas, es decir, a como se asocian. Importa entonces (per) segui
asociaciones entre actantes (mas no sujetos u objetos) panaun
simétrico, inmanente e irreductible.

Como se lee, la noci@e actar sustituye la concepcién de actor pues
congrega a humanas y a otros objetos no humaassrelevando el papel
de lo tecnolégico, de esta manera los actantes se encuemrnaaesne
movimiento y elaboracién, presentandose estabilizaciones, [deas prec
(Callen, Tirado Domenech, Lépez, Rodrig@&mcheLriado, 2006).0s
actantes, a su vez, sinjetivos de otros actant&qu, Ifiguey Subirats,
2010)y pueden modificaredireccionar o retransmitir aquello de lo que
estan constituido, a sabsus programas de acci&@mtonces el mundo
social en que se desenvuelven las y los actantes esta conformado por ur
movimiento de asociaciones, controversias emsamblsamble
(Machado, 2005).

Respecto a las asociaciones, éstas apuntan a lagsedatatlecidas por

un conjunto de elementos heterogéneos, que involucra sumar a
materialidades y otros significantes que emanan de esta conexion, puestc
que lo no humano tiengemncia para la construccion de un orden socio

35



material, deben ser reconocidoso actantes, no meros portadores de
significados en las asociaciones. (Agg8arfano, 2005)

En cuanto a las controversias, mas bien dicho cartografia de
controversias, sdaptea una idea central que consiste en que no es viable
una produccion coléea, si antes no hubo un resultado de trabajo
colectivo, y es en éste, en donde las controversias se manifiestan en una
asociacion de actantes (Ventuyiriiatour, 2010). La cagrafia de
controversias busca una version parcial y detallada de la pasdidad
mapear una polémica que sera determinada y delineada por las
asociaciones de actantes.

Los reesambles, a su vez, se relacionan con la idea de forjar nuevas
asociacionesneredes que se encuentran cajanegrizadas, a modo de
delinear transformacionesn las redes de asociacion y, por cierto,
mediaciones, para aquello, hay tres estaciones que son fundamentales,
localizar lo global; pues es pequefio, o que esta poco conectado;
redistribuir lo local, que implica un plano mayor de interacciones mas alla
de lo que se concibe como directo, pues la interacciéon es heterogénea y
por ultimo; conectar los sitios, que consiste en conectar elementos
heterogéneos de manera diferente, pédarfa de otro tipo de actantes.
Aquello, es muy relevante en la constiucd® una intervencién
sociotécnica.

Cotejar para comprender socio técnicamente

En esta seccion se plantean las cuatro argumentaciones propuestas pot
Saavedra (2015) en térmidescontrapuntos a modo de cotejar con la
propuesta que se plantea en estdéulmpasociada a la mediaciéon
sociotécnica.

Considerando lo precedente, y en lo concerniente a la intervenciéon en tanto
actuacion, se plantea que ésta emerge en el contextoodernidad, es

decir, en aquel periodo en que se producen profundasrinacgines
respecto a la concepcion del mundo, siendo el humanismo el centro del
pensamiento moderno por sobre posturas teocéntricas; en consecuencia, un
aspecto preponderante lanmodernidad lo constituye la idea de ruptura

con estos paradigmas religsogsi, prima la racionalidad y la busqueda de
causales sobre diversos fendmenos, cuyas respuestas se pretenden alcanz
mediante la ciencia, la tecnologia, y la secularizd@étade, a prueba
conforme diferentes idearios durante todo el siglo XXenEsgstos
escenarios en el que surge la intervencion, justamente para transformar las
problematicas de la sociedad para asi cumplir con las promesas de la
modernidad.

36



Pero Latour(1998 2001 2005 2014) establece que esta concepcion
moderna, disocia y hbiiza el tiempo, naturaleza y sociedad, por
consiguiente, sus productos resultan insuficientes para la descripcion,
andlisis y relaciones de las metamorfosis, significacionBsaspra
productos de la modernidad, como en este caso, lo constituye la
intervencion.

En contraste, este autor propone que estos mundos se asocien de manera
simétrica, y en un continuo, a modo de conformar una plataforma sélida
para la examinacion destiial (plano en el que despliega la intervencion).
Para aquello resultaveael reconocimiento a la historicidad de lo no
humano, que siempre ha estado presente en el terreno de lo social y por
qué no, para establecer también en la intervencion deidh so
parafraseamos a Carballeda (2012).

Por ende, la mayor critica geeescenifica tras lo anterior es la sospecha
respecto a la intervencién, como producto de la modernidad, pues Latour
tensiona como se ha sefialado, a las ideaciones binanaspquie sle la
modernidad, por ejemplo, migr@acro, sujetobjeto, superfiak
profundo, humanmo humano, y en el contexto de la intervencién, la de
idearios de politicAsjecutores.

Para este autor los productos de aquella modernidad, aunque son
predominantes para prescribir y subjetivar en el plano cultural, fracasan en
sus aplicaciones, por tanto, cabe cuestionar el hacer practico de la
intervencion social como actuacién, pues naufragard por su adscripcion
divisoria.

Como propuesta Latour (200dnsefia la nocion de cuasi objeiasi

sujeto, es decir, entidades que saie p@ una red y que se consideran
como una estacion anterior a cualquier disociacion, por ejemplo, la
existente a nivel de sujetos y objetos, y, por el contrario, plantean un
esm@cio no definido entre lo social y lo cientifico, y dado el caso, entre los
planos cercenados entre la ideacidon y ejecucion de las intervenciones
sociales.

Se amonestan los productos modernos, pues obvian valiosos intervalos,
controversias y la agence dl o no humano, pues
forman las redes no son ni sujetosobjetos. Pero tampoco son
simpl ement e nad a Serrano,200%.b)gy @adquelld esr g er
menester considerar en el plano de la intervencion. Entonces hay que
reconocer ge nunca fuimos modernos (Latour, 2001) puesto que se ha
soslayado la prodi@e heterogénea de lo social, no respetando las
hibridaciones y complejidades que se han explicitado precedentemente,
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entonces, hay que relevar las relaciones entre actantescigrt@o
considerar profundamente las mediaciones. En sintesis, resydfaleinne
cuestionar la version de modernidad que se asienta en las creaciones que s
han suscitado en ella, pues han limitado el terreno de lo no concreto, de lo
gue se excluye, pajemplo, en los resultados que se sancionan
subjetivamente en las préacticaslaboratorio, tal como sefiala Latour
(2001).

En la segunda argumentacion de Saavedra (2015), la hermenéutica,
comienzan a conectarse cuasi concordancias con la mirada sacigtécni
aquello es viable de concluir a través de los significados de algunas
nomenclaturas que se proponen, deteniéndonos, primeramente, en la idea
de polifonia que Saavedra toma de Matus (1999).

Desde esta concepcion que simboliza melodias, importzaralcan
multiples sonidos que conforman una armonia pues solo asi sera posibl
establecer concordia musical (muy similar a la idea de contrapuntos). Por
cierto, si aquello se extrapola a lo social 0 a los espacios en que se desplieg
la intervencion, seapitea la promocién de la diversidad, la superacion de
binarismos, el levantemto de las nociones cuasi objetasisujeto, el
reconocimiento de actantes, la asociacion, el constante movimiento, la
superacion de diadas y, sobre todo, la agencia delitoarm.

Desde la TAR, lo social no es equivalente a la experienciaasybjetiv
personal en ésta, por tanto, no hay que perder de vista que lo humano, no
basta como produccion de sentido y es en este punto la exigencia de la
polifonia antes sefalada. Per solo aquello puesto que en la
hermenéutica brota otro punto de encueotmo la idea de entramado

(red), sobre la cual resulta ineludible un contexto de complejidad, comdn
con esta quinta mirada y que corresponde a la mediacién, concepto matriz
en la mtologia del actante rizoma, como ya se ha indicado.

Sin embargo, en estams relaciones con la argumentacion hermenéutica
se sospecha de lo esbozado, cuando se sefiala que la intervencion socic
permite esclarecer significados o acuerdos en desadcendostamente

el escrupulo se relaciona con que, si en la hermenéutgg@oee,® no,

un despliegue total de desacuerdos. Entonces la incertidumbre que se
presume, consiste en saber si la discordancia incorpora o no, una
escenificacion simétrica déaates humanos y no humanos, pues para el
caso de la TAR aquello es nuclealysive la nocion de discordancia gira
hacia la completa controversia entre actantes, sin mediar una temporalidad
finita, pues en la ontologia del actante rizoma, lo que prilmaotal
cartografia de controversias como medida para observar y dkscribir
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asociaciones que se despliegan conforme los principios de simetria,
inmanencia e irreductibilidad, ya revisados.

La controversia implica para la TAR conformar un maparofusa
informacién, posicionamientos y metapuntos de vista respecto a una
problemética determinada, por ende, Latour ,(2088 2005 2014) la
propone profusamente, Ahora, mas alla de esta segunda argumentacion,
¢aquello no es propio también en loshagos de intervencion?, a nuestro
juicio por cierto que si, pero cabe ingarse si eso sucede conforme
como lo expresa la TAR.

El siguiente bloque se remite al escenario que se suscita entre la quinta
argumentacion con la teoria general de sistasiasssen adelante TGSS)

de Niklas Luhmann, o sistemas funcionales, cochentomina Saavedra
(2015). En aquel sentido cabe destacar dos aspectos, en primer lugar, |z
presentacién de una critica socioldgica que nutre a las discusiones que s
plantean enotno a la intervencion gn segundo término, y con apego al
lenguaje latowmo, la presencia de cuhférencias entre ambas posturas.

Un primer plano de descripcién entre los postulados de Latour y Luhmann
(Pignuoli 2011), se remiten a su claranfigosidad con el desarrollo de la
sociologia, que para ambos se encuentr@sisndesde aproximadamente

los afios setenta. Para Pignuoli (2011) Luhmann levanta la contingencia y
los problemas de coordinacién sistémica, y Latour, por su parte, la
controvesia y mediacion; ergo, en ambos autores hay coincidencia en su
concepcién do social; en particular, el permanente movimiento.

Pero es en estas concepciones donde se construyen las diferencias, aunqu
mas bien cuadivergencias, en este sentido @esdhtral considerar el
trabajo de Pignuoli (2016) cuando plantea desacumrgesel anti
humanismo presente en la mirada luhmanniana y sus fundamentos de
emergencia y autonomia, y, por otro lado, el post humanismo en clave
latouriana, cuyas bases seci@soa sus nociones de intermediacion,
actantes y mediacion.

En el anti humasmo se establece que lo social no es posible explicar
conforme alguna propiedad particular de sujetos, actores o agentes
individuales; se exige la relacion de dos participaptesesadores de
sentido, todo aquello por cuanto lo social es un fenémmamgeate. La
operacion distintiva de los sistemas sociales, la unidad de la relacién entre a
menos dos participantes corresponde a la comunicacion, que consagra,
clausura y difernci a | o soci al . OLa recur s
comunicaciones comfona | a di ferenciaci-n del
2016 p.5). Pero no solo aquello pues los sistemas sociales cuentan con
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posibilidades de origen para esta comunicacionnérelitermodinamico,

fisico, quimico, si corresponde a sistemas celulamapi@nsivos si se
vinculan con sistemas sociales y psiquicos (Pignuoli, 2016). En este
contexto, los sistemas sociales son también denominados sistemas
autorreferenciales autaftimios, pues fijan su autonomia, pero en un
contexto siempre dindmico, donde es factible asegurar que las
condiciones sean constantes y que se aseguren relaciones.

Por tanto, en la mirada luhmanniana es posible situar supuestos en el
origen, emergeraci y reproducci-n de | os sis
los elementos (unitgt) de los sistemas sociales se constituyen como
emergentes  cualitativamente  novedosos  (comunicaciones) cuyas
propiedades no se derivan de sus condiciones de posibilidad ¢entorno)
(Pignuoli, 2016.6).

Surge asi, en el terreno de la TGSS la difer@mc@perativamente
clausurada de sistemas, que Saavedra (2015) en su cuarta argumentacic
plantea a través de la presencia del cédigo binario, de inclusion/exclusion,
gue eventumente puede dejar fuera de lo social a otros procesadores de
sentido, que exbservable en el contexto de intervencion social hoy en dia.
Pero, para la TAR, rsmloel movimiento es lo seguro, sino que también

las asociaciones que en sus nodos detentan emaenor densidad, pero

gue estan presentes en una red compartida desicifomes.

Por ello en el post humanismo que plantea Latour 20898005 2014)

se observan distancias, pues se devuelve a lo social una condicion
asociativa, mas no selextsosteniéndose en la mediaicitanmediacion,
agencia humaszencia no moana y grupoolectivo, entendido este
altimo como la unidad de asociaciones g puede ser alcanzada
logradapor agregaciéon de éstas, siendo objetivamente externo ni
l6gicamente anterior a éstpadiendoser observado, problematizado y
transfomado simétricamente por nuevas asociaciones (Pignuoli, 2011).

Entonces se remarca el potencial de los colectivos que se constituyen por
agregacion de asociaciones ensamblada® par distinciones sistémicas

pues se constituyen como red (Pignuoli,) 20&fjuella idea, nos lleva a

una nocién de lo social como un terreno eminentemente performativo, es

decir que deviene, y donde no es exclusivo plantear un escenario de
exclusiong e inclusiones, pues operan como herramientas analiticas las
cajanegrizacies, uno de los afluentes de la mediacidn sociotécnica.

Queda entonces en el contexto de contrastes con la cuarta argumentacion,
la vinculada con la intervencién como dispogitsaursivo, en la que se
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trasunta conforme Saavedra (2015), una idea tleapsécial que se
conforma en un contexto determinado.

Al respecto, la nocion de dispositivos establecida por Michel Foucault se
puede explicar en base a tres niveles, a mddaeatta dialogar con esta
quinta argumentacién. Un primer nivel estableee uqu dispositivo
corresponde a una red comprendida como un conjunto heterogéneo de
elementos, conteniendo, instituciones, reglamentos, discursos, leyes,
enunciados cientificos, ditas administrativas, proposiciones filosoéficas y
morales (Martinez, 201BEesde este plano, un dispositivo desarrolla una
funcién, una estrategia determinada, que se encuentra inscrita en una
relacién de poder. En el contexto de la TAR, aquello presevtagencia

y se representa en el principio de simetria que trasurgealacialde los
actantes y los programas de accion, que implican o no transformacién, a
saber, mediaciones e intermediaciones.

Un segundo nivel se refiere a la naturaleza de edta, oal car 8§
vinculo presente entre estos elementos heterogénetssoEentonces, un

juego en los cambios de posicidon, en las modificaciones de funciones, las
que pueden ser diferentes, situacion que da cabida a nuevas racionalidade:
(Marting, 2013). Si lo llevamos al escenario de las asociaciones sin dudas
gue estse ve reflejado en los principios de inmanencia e irreductibilidad, y
en lo especifico, en los diferentes movimientos que son posibles conforme
la participacion de nuevos actargean humanos o no.

Por dltimo, un tercer nivel, que es posible denomisposdivo y
acontecimiento, que plantea que el dispositivo es una formacion que se
constituye en un momento histérico determinado. Conforme este cuadro,
el dispositivo tiene coméuncion responder a una urgencia, a un
acontecimiento determinado, aqueksdd la TAR sin dudas que es
relevante, particularmente cuando las asociaciones se esmeran en
descajenegrizar movimientos detenidos desde temporalidades pasadas, !
que sin dudassenecesario aperturar (Martinez, 2013). Pero cabe una
refl exi - nos tlebatea epistemolégicos @h torno a la nocién de
dispositivo son conceptual y metodolégicamente intrincados, atendiendo a
las continuas observaciones, que el propio Foucault haa e | conc
(Saavedra, 201p. 143). No cabe duda en que hay que femesente

aquello, por las variaciones que ha tenido el término, en base a los
postulados de otras teorias de la filosofia y las ciencias sociales,
especialmente a fines del sigoe inicios del siglo XXI.
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La intervencion comprendida como mediacionaciotécnica

En este acépite se plantea con detenimiento la quinta argumentacion que
como se ha mencionado, se encuentra asentada en la TAR, destacando ur
término que se ha plaat® en lineas precedentes, y que corresponde a la
mediacion, elemento centra@n términos dialogantes con otras
argumentaciones sobre la intervencion.

Lo interesante de esta invitacion que se sustenta en la TAR, se remite a ung
serie de relaciones que posibles de articular con la caja de herramientas,
que deriva de esta impot& teoria. No obstante, a juicio de quien
suscribe, la principal contribuciéon se remite a que se bosqueja un examen
global sobre aspectos que estan presentes desde sienipteregnizon,

pero corren el riesgo de ser desdefiados, tal como ocurreritara lque

Latour (2001) establece al trabajo en laboratorios.

Por consiguiente, la panordmica que provee la TAR brinda una version
parcial de la intervencién, en el enterglisosu despliegue local envuelve

lo mas grande, y por otro, contradictorf@amenultisitia, en un plano de
asociaciones entre actantes humanos y no humanos, alzando los principios
de simetria, inmanencia e irreductibilidad, abrazadas a su vez, por la
oligbptica.

Consecuentemente todo este contexto que admite la TAR, favorece una
visualizaciéron distancia focal, que puede ser ajustadada una de las
sintesis presentadas por Saavedra (2015) a modo de encontrar en la practic
interventiva, ednactmentes decirlades cr i pci -n de pr 8§
el ahora que producereetos efimeros, efectos esencialmente coextensivos
con |l as pr8cticas qybezauh,@p.468N cr e a

Volviendo al terreno de la mediacion, este términie gee comprendido

a través de variados significados, a saber, arbitrajecopaisnicacion,
intercambio, sustitucion, transformacion, entre otros, como sefiala Serres
en Moreira (2012). No obstante, si queremos vincular la mediacion con la
intervencion seescenifica de acuerdo con los siguientes afluentes;
traduccion, composicidnajanegrizacion, delegacion y proposicion. Para
aquello, el trabajo de Moreira (2012) resulta clave, en particular, para
condensar cada uno de estos puntos y articularloswuas agndiciones

que se formulan a nivel de intervencion.

Cuando la medi&ci se comprende como traduccion, implica en primer
lugar tener claridad sobre la nocion conocida como programa de accion,
pues esta manifestacion esta presente en cada actater reeidhplica

una potestad para hacer y producir, teniendo en cuentditiadasepla
agencia tanto en humanos como en no humanos. Aquello quiere decir que
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cada uno de estos cuenta con una intencién para conformar una ruta en
determinada red, entondeastraduccion es algo que ocurre, no es causa y
tampoco efecto, no es mediampoco fin.

Cuando la intervencién se observa desde la traducciéon, detenta todo el
potencial que porta pues también produce realidad y asociaciones. La
agencia en este casadesplegada por los actantes humanos a través de
diferentes actuaciones (pmaneargumentacién) por parte de los
profesionales de la accién publica, asi como por los dispositivos socio
materiales que acompafan y prescriben su labor. Pero, la tentacién en un
ambito de traduccion no debe remitirse solo a estas condiciones, pues es
neasario observarla en conexién con los otros afluentes ya mencionados,
gue favorecer8n su constituci-n co

Por ello, no es posible obviar la mediacion compasicvn, en aquel
sentido, lo que compone son movimientos de asociaciGades en
determinada red en la que se cruzan programas de accién, a modo de
conseguir un propdsito definido, por ende, hay un intercambio, una
disposicién de fuerzas entre getan

Sin dudas, aquello se refleja irremediablemente en las interaseisaes g
propician en la intervencion entre las y los actantes humanos, actantes no
humanos, y actantes humanos y no humanos entre si. La conmocion que se
produce cuando opera un wai@rograma de accién en cualquier escenario
laboral interventivo en que ssenvuelven actantes, tiene desinencias por
cuanto se tensiona la conquista de algun objetivo, de alli la importancia de
cartografiar las controversias a modo de hacerlas ,usificéendo la
sugerencia de Latour (2014), cuando plantea que es nebesarar,0

pero multiplicando los puntos de observacion de las asociaciones.

Pero, la mediacion entendida desde este punto de vista, también se vincula
con el espacio tiempo, enrast palabras, con programas de accién
concentrados en actantes que puedemntacse encapsulados en otra
temporalidad, es decir, cajanegrizadas. Por tanto, cabe desarrollar el proces
inverso, descajenegrizar, es decir, liberar ese conocimiento eiémfgrma
evitar aislamiendmutismo, y, por el contrario, propender al desplidg

los programas de accion.

En este caso, la descajanegrizacion resulta ser un evento relevante a nivel d
intervencion sociotécnica, cuando, por ejemplo, lo que se lewsca st
descubrimiento de programas de accion silenciados en otra itadporal
(por diversas razones), pero que revisten de poderosa agencia en un
presente, pues otorgan una comprension profunda de prescripciones
actuales, y no solo aquello, tambiéa panstituir nuevas emisiones. De
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este modo se propician redes que implicadiacion, es decir,
transformaciéinnovacion, tan necesaria en el terreno de la intervencion,
sobre todo cuando se encierra como procedimiento, entonces nuevamente
asume un pappteponderante la cartografia de controversias, teniendo en
cuenta que desamggrizaciones y delegaciones conceptualmente se
asemejan en el territorio TAR.

Queda explicitar el cuarto significado, la delegacion, que se remite a
subvertir los limites en @se encuentran significados y materialidades.
Entonces se modifica la fora@mmo el contenido representa, considerando

la agencia de lo no humano en el camino del espacio tiempo:

OEn |l a delegaci-n |l a acci-n real:.@
gue w ha desaparecido o se halla ausente, continla estando presente er
un aqui yahora. Esto trae como efecto cierta subversion del orden del
tiempo y del espacio, lo que quiere decir que, en un instante se pueden
activar movimientos que comenzaron hace tiextmge y en lugares

di stintos, en otro espptllo y otro

Esta arista es necesaria de significar pues alude a los aspectos que derive
de determinadas préacticas sociales (FaydeHavajal, 2018) qu®mo
concepto excede aidea de accion que se repite (rutina), o un conjunto de
actividades cuando weacula con la intervencion. Se trata de una manera

de hacer las cosas dondesalo participan las personas, sino una especie

de constelaciones hibridas de actividad humahamana (Reckwitz,

2002) que se construyen a lo largo del tiempo y que deshanecido,

pero que la delegacion escamotea.

En este contexto el centro no se encuentra en ninguno de estos
componentes en particular, sino en el nexo entre éstos y que estan
conformadas por relaciones de poder, estructuras, infraestructura,
tecnologis, pero también lenguajes, imaginarios, estética, cotidianeidades,
significados y cuerpos, que también son actantes, que fusionados en algun
punto forjan una desaparicion de pmows de accion, pero que de la
misma forma pueden hacer aflorar, delegadament

Estos elementos se reflejan en una intervencion con cariz sociotécnico, que
nos ensefia a no esquivar lo que es complejo asir, inclusive cuando se situe
en otro espacio y tiemplo que necesariamente amerita una mirada
integrativa sobre la realidadidoen que se despliega la intervencion,
rescatando memorias, comprendidas como programas de accién
inmateriales que parecen retirados u omitidos.
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Una quinta opcion necesarissdeconsiderada en la mediacion se asocia a

la proposicion, entendida comoajercicio de ofrecimiento y en donde es
claro visualizar al acontecimiento (Latour, 2001). Nuevamente se representa
la idea de movimiento, y aqui se despliega el escenarimeltidaiones,

pero también intermediaciones, en el complejo circunstareialeq
conforma en una red. En este punto la intermediacién (siempre necesaria)
corresponde a operaciones de transmisién, mas no a cambios, a diferencia
de la mediacién, que tejenisformaciones integrales, y es aquel el caracter
gue se busca trasuntataguinta argumentacion, pues Latour:

OEl abor - conceptual mente | a asoci
novedoso, y en torno a ella desarroll6 una red de elementos: un
componenteontoldgico orientado hacia la heterogeneidad del actante,
un componente epésnoldgico basado en el constructivismo simétrico,

y un componente metodolégico basado en la cartografia de

controversias. Asi mi smo, def i ni
este concepto sobre un criterio de socialidad conectivo, establecié al
colecv o como wunidad soci al y al en:

(Pignuoli, 201%.102)

Por ende, la quinta argumentaciéon que presenta a la intervencién como
mediacion sociotécnjcaonstituye un acontecimiento, mas no por lo
factual, sino que por que fundacomplejo circunstancial e impreciso que
promueve asociaciones entre actantes, y que exalta la indeterminacion de Ic
colectivo, que se enti eredmovilzadasp O u
asociadas, que realiza un programa de accion y que musdifindes de

modo permanente, segun las trayectorias de la propia acciéon y de la accior
de | os progr ama Pigdidi 20150 .8 latindedct i v
precedentessta quinta mirada corresponde a un instante donde se plasman
dos eventos mVantes, por un lado, asociaciones entre actantes, y por otro,
potenciales en aquellas interacciones (Moreira, 2012). Consecuentemente, |
fortaleza de la intervencién como meaaliacociotécnica, refiere a la
posibilidad de conexion de diferentes ageiecigns (Diaz, 2011) y a su
reconocimiento en distintos espacios interrelacionados, proponiendo una
mirada multisituada y antropoldgica de produccion cultural (Marcus, 1995),
paralo cual cabe hacer presente, conforme a esta propuesta, los principios
de sinetria, inmanencia e irreductibilidad, pues constituyen una base para
extrapolar a las discusiones que se promueven en el plano de la
intervencion, particularmente para que éstaesmsamblada con otras
condiciones que se extienden en nuestra temporalidad
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El derech@ voz y la conciencia del lugar de enunciacion:
oportunidades y propuestas desde la sistematizacion

Mitzi Duboy Luenge Sandra lturrieta Olivares

Resumen:Aun cuando la produccién de conocimientos y sus lugares de
enunciaciébn son temas vastamenteatidiels en ciencias sociales, es
necesario continuar profundizando sobre las apuestas politicas que
subyacentes a posiciones epistemoldgicas y a los obsticulos con los que
generamos conocimientos, dan lugar a ciencias hegemobnicas y
subalternizadas, y en ehso de las sistematizaciones,soare
determinacionesetodolégicas que silencian el derecho a voz de quienes
participan en este proceso. Esbhozando el mismo ejercicio que planteamos,
ponemos en comun nuestros lugares de enunciacion, y reflexionamos sobre
los propésitos y sentidos de la sistematizacion, para finalmente, llegar a
sostener la construccion de la otredad como elemento fundamental, para
situar la dimensién politica de esta forma de generar conocimientos, por lo
gue invitamos a incorporar el @go de la analéctica de Dussel, para
trascender la idea de totalidad en sistematizacion.

Palabras clave: Produccibn de conocimientosd obstaculos
epistemolégicod sistematizacion sobre determinaciGmetodol6gica
derecho a voz.

El derecho a voz on conciencia del lugar de enunciacion

A lo largo de la historia de las ciencias es posible encontrar vastas
discusiones respecto de los modos de producir conocimientos, y sobre las
implicancias que ello tiene en nuestros avances sobre la comprension de
distintos tipos de fenébmenos. Sin embargo, menos se ha discutido sobre las
apuestas politicas que cada una de las formas de produccién de
conocimientos podria implicar, y que subyacen a la formacién del espiritu
cientifico (Bachelard, 2013) de cada persona.

Segun Bachelard (2013), al momento de generar conocimientos
encontramos obstaculos epistemoldgicos, que no son propios de nuestros
objetos de estudio, sino que conforman los modos como nos acercamos a
las realidades de las que queremos dar cuentarmeordo los
planteamientos de este fildsofo, serian diez los entorpecimientos o
confusiones que provocarian estancamientos y, como dice el autor, hasta
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retrocesos, que causarian una suerte de inercia en el proceso de producciol
de conocimientos. El primere dstos obstaculos seria que habitualmente
situamos la experiencia basica por sobre la critica. Es decir que priorizamos
lo que conocemos para desenvolvernos en nuestras cotidianeidades, lo que
nos dificulta el desarrollo del pensamiento critico, quaris@oeste es un
elemento integrante del espiritu cientifico. El segundo obstéculo
corresponde al conocimiento general que dificulta el desarrollo de las
ciencias, ya que habr2za wun oO0goce |
precoz Yy ddrd®@l3p.66). H tBreercobstaculo dice relacion con

el empleo de palabras que engloban en un solo concepto, distintas
expresiones de un fenémeno, por tanto, se cree explicarlos y conocerlos,
aun cuando se trataria mas bien de la generacién de una imegen de
fendbmeno que podria ser mucho més variado, sin embargo, tal forma de
nominarlo queda instaurada como realidad. El cuarto obstaculo
corresponde al conocimiento unitario y pragmatico, en que el concepto de
unién permitiria una explicacion rapida dendnfeno incluyendo el todo

y sus partes, lo que asociado a la idea de conocimiento pragméatico
provocaria explicaciones y comprensiones dominadas por la utilidad.

Mientras que el quinto obstaculo epistemolégico corresponde al
sustancialista, consistenteqgar tenemos la tendencia a fijar en un solo
objeto, todo el conocimiento sin prestar atencion a las jerarquias profundas
o superficiales, de las cualidades que conforman tal objeto, las que deben
ser desentrafiadas desde los distintos niveles de prdfutelidste.
Seguidamente, Bachelard (2013) plantea el obstaculo realista, que consist
en que nuestrentendimiento se nubla frente a la presencia de lo real, por

lo tanto, se minimiza la relevancia de estudiarlo, sin llegar a considerar que
las imagenes tiereal estan tefiidas por las subjetividades de quien observa
un fenébmeno. El séptimo escollo epistemoldgico identificado es el
obstaculo animista, que corresponde a que solemos valorar aquello
asociado a la vida, como medio de explicaciéon de hechognf@end

objetos, por sobre interpretaciones de naturalezas distintas a lo bioldgico.
En tanto que, el octavo obstaculo epistemoldgico se relaciona con el
anterior, ya que corresponde al mito de la digestién, en que las funciones de
tal aparato humano sef@n de analogia para interpretar fenomenos de
diversas indoles, lo que sesgaria la observacion de sus particularidades. E
noveno obstéaculo es representado por Bachelard (2013) como la livido, a
través de lo que explica el modo como quien investiggeatrilidades

de posesién y dominio a lo observado, que no son mas que el reflejo de sus
propias concepciones. Ejemplifica ello con la atribucion que en una
reaccion quimica habitualmente se hace a una sustancia acida como activa,
una alcalina como pasiMientras que el décimo obstaculo epistemoldgico

se asocia a las opacidades que produce el andlisis meramente cuantitativc
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cuando se le considera como conocimiento objetivo inmediato, sin pensar
gue porta imprecisiones subjetivas.

Estos obstaculos ispemoldgicos nos permiten adentrarnos en las
implicancias politicas que la produccién de conocimientos conlleva, toda
vez que representan concepciones de lo estimado como ciencia, sustentada
en valoraciones que hacemos respecto de lo observado, detandiap

del modo como lo denominamos; y de la manera de describirlo y de
interpretarlo. lgualmente, tales obstaculos epistemolégicos dan cuenta de
gue, en la concepcién de lo estimado como ciencia estdn implicadas
valoraciones en cuanto al conocimierddyzido respecto de su utilidad; a

las posibilidades de cuantificacién; de generalizacion, y de relacion entre las
partes que componen una totalidad. Todo ello, sumado a las valoraciones
gue los conceptos de ciencia conllevan, respecto a las otras; @etasna
atribuciones implicitas sobre nuestros cuerpos; a los contextos en los que
nos desarrollamos; y a la posicibn que ocupamos en los procesos de
produccion de conocimientos, hacen que la idea de ciencia sea
eminentemente politica, y que, por tardaesté desasociada de nociones

de poder. Es decir que caben dentro del concepto de ciencia algunas
construcciones hegemonicas y otras subalternizadas. Ademas, la
participacién en la produccidon de conocimientos se desarrolla desde
diferentes superficies deunciacion de nuestros discursos. Es decir, que
cuando usamos las palabras, nos situamos en diferentes tiempos, ya sea u
tiempo objetivo (medible), o un tiempo subjetivo, (percibido). Empleamos
distintas modalidades enunciativas, 0 sea, usamos difenecepsos y
variadas estrategias comunicativas para difundir nuestras ideas; y nos
ubicamos en diferentes lugares, fisicos y simbdlicos, al momento de hablar
0 escribir nuestros discurgd®ucault, 1979)Todo ello da lugar a un

objeto de enunciacion, que esta atravesado gdifetaacias de poder que

cada una de tales superficies de enunciacion conllevan, con lo que
finalmente, ayudamos a construir o deconstruir las ideas de lo que es
considerado ciencia.

Segun la filésofa y activista Djamila Rib@020) todas las personas
tenemos nuestro propio lugar de enunciacion, el que dejestiosar

con critica, responsabilidad y respeto, aun cuando algunas personas,
tradicionalmente, han podido hablar o escribir en su propio nombre y en el
de las demas, quienes se han visto obligadésescuchar o leer. No
obstante, de acuerdo con l¢ésneamientos de esta filosofa, esto estaria
cambiando en los Gltimos tiempos, abriéndose espacios para que aquellas
personas que han sido sistematicamente silenciadas puedan ejercer sl
derecho a voz en diversos colectivos, y en las distintas sociddadpsede
forman parte. De alli que la sistematizacion se revitalice como uno de los
caminos para generar conocimientos sobre los diversos objetos de
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enunciaciéon, que emanan de nuestro ejercicio del derecho a voz.

Igualmente, la sistematizacion se coneertma estrategia, que nos ayuda

a hacernos conscientes de los objetos de enunciacion que vamos
contribuyendo a tejer en las culturas en las que nos desenvolvemos, y
también de la superficie de enunciacion desde las cuales ejercemos nuestr
derecho a voz.

El punto de partida

En cada ejercicio de sistematizacion que iniciamos, nos planteamos la
siguiente interrogante: ¢ para qué queremos sistematizar? Esta pregunta, qu
podria sonar basica a simple vista, o con un Unico objetivo de disipar la idea
de la sitematizacion, tiene varios niveles de profundidad analitica, y nos
invita a reflexionar sobre el sentido del trabajo en si mismo, poniendo sobre
el escritorio nuestros reales intereses que estan, claramente, atravesados p«
el contexto en el que nos desdvemos, es decir por nuestra superficie de
enunciacion.

En consecuencia, nos parece necesario reconocer los lugares de
enunciacién con los que estamos compromieddasse momento de
creacion, en nuestro punto de partida. Y evidentemestdommsotas,

sino también cada una de las personas involucradas con quienes tomamos
la decision de emprender este desarrollo colectivo. Pero ¢por qué
debiésemos interrogarnos sobre el punto de partida, si se supone que es
algo que ya sabemos? Simple y compéejea. IPorque cuando se trata de
reconocer nuestros lugares de enunciacion, no podemos pasar por alto las
multiples raigambres culturales con las que actuamos en nuestras
cotidianeidades. Ejemplos de ello hay muchisimos y nos hacemos parte de
los plantearahtos deRengifo y Luna (2020); Mufdze (2018gntre
multiples otros textos de distintas autorias. Sin embargo, lo que aqui
gueremos destacar, es que estos resabios se entrelazan con los valores gt
cada persona porta por opciéon en la cositlad, logrando cruces de
sentido que nunca seran puros. Asi, por ejemplo, por mas anti patriarcales
gue seamos, hemos crecido en una sociedad patriarcal, donde las
manifestaciones de ello estan también en nuestros cuerpos; en las relacione
gue establecers; en las palabras que usamos; y por cierto en la manera en
que observamos diferentes fenémenos, por lo tanto, a pesar de toda la
atencion que pongamos, es altamente probable que encontremos varias

1 Escribimos este texto en femenino como genéricoadatehcion de no perturbar |

lectun con el /os/as/es, y con el sentido politico de que podamos volver a pensar, aunque
sea solo mientras leemos estas lineas, sobre el androcentrismo de las convenciones de
escritura que se han definido como universales.
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expresiones de patriarcado en nuestras formas y/o memieami
cotidianos.

En este sentido, si estamos posicionadas explicitamente desde algun luga
epistemolégico para nuestro quehacer (Iturr28a3 2019 2020),
independientemente de la intencionalidad que direccionemos, saldasta

con reconocer los didsulos epistemoldgicos que portamos, sino que
debemos también reconocer otros elementos que nos atraviesan, como el
género, la etnia, la raza, la clase, y también las I6gicas de vinculacion que
hemos ido construyendo a partir de toda esta historicidaarpborar

algunos, que, evidentemente van a mediar lo que pongamos en juego
(Crenshaw, 2002Por lo tanto, no podremos hablar de una posicidon
epistemolbgica pair para abordar la sistematizacion, sino de una
epistemologia manchada, ch’ixi como lo diria Silvia Rivera Cusicanqui
(Rivera, 2018yuando se refiere a la mezcla de lo indio y lo europeo,
explicando la idea con la construccidn/inexistencia del gris, que no es otra
cosa que puntos blancos y negros separados pero que a nuestra percepciol
pareciesen formar un solo color.

De esta pretension de purismo, conocemos debates historicos en
sistematizacion que expdtama, (1992)pn claridad, enunciando que, a
pesar de que hay muchas vedgede sistematizacion, en ningin momento

la discusién se trataba de ver cual era el tipo ideal de la misma, sino de que
ohay filiaciones mestizas que no
regl ones (Panaar 2092e B),oesplicando que estas corrientes
paralelas nos dan la idea de que una es totalmente distinta de las otras, sil
embargo, los marcos comprensivos de déidat de tales vertientes son

los mismos. En esta misma linea esta desarrollada la idea de ch’ixi en River:
(2018) que explicAbamos anteriormente.

Aqui, aunque hemos hecho alguna relacién con la sistematizacion, aun no
hemos llegado a hablar ni de stid® ni de los enfoques epistemolégicos

que la sustentan, sino mas bien nos estamos refiriendo al proceso previo de
transparentar las creencias que traemos antes de llegar a desarrollar nuestr
proposito, es decir, a su antesala o sala de espera, coniigagn estos
tiempos de reuniones virtuales. Para ello, BA#Nos propone que en

el mismo acto de transformacion social somos todas filésofas, que
presuponemos una valoracion del munelég due es correcto y justo, y a

su vez una vision de lo que es detestable, de lo que constituyen condiciones
de vida consideradas como necesarias y suficientes. Por lo tanto, tiene
sentido desde esta perspectiva, una puesta en comun inicial donde podamos
re-conocer, en el sentido de volver a conocer, cuales son los lugares de
enunciacion de nuestro equipo, qué es lo que traemos en funcién de cémo
pensamos la vida y la produccion de conocimientos. Sin este ejercicio,
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intentar levantar reflexiones y apmajds sobre una practica social donde
medie de alguna manera la academia, como espacio institucionalizado o
externo a la practica social misma que se esta atravesando, es decir, que ¢
realice a partir de un requerimiento para cumplir con un trabajo de
asgnatura, titulacion o proyecto de cualquier naturaleza, que tenga el
proposito de servir a otra intencion que no sea la del mismo equipo de
levantar aprendizajes sobre sus propios procesos, corre el riesgo de
convertirse en utilitarista y servil a unteulgue no necesariamente va a
contribuir a los aprendizajes ni a la reflexién de la propia experiencia del
equipo que la llevé a calfGifuentes y Pantoja, 2Q1obre todo

pensando en que o0la acci - -n/lreflexi
la sistematizacipporque permite la problematizacion de las experiencias,
memori as, val or es, p e (Ghiso,p20lilw 8)e s , [

creando espacios de posibilidad para que todas las actorias involucradas el
el proceso puedan tener cabida reaplomominal.

La puesta en comun del lugar de enunciacion como acto de
colectivizacionde sentido

Y ¢por qué debiésemos desarrollar un ejercicio colectivo y nesalejarlo

en términos personales? Pues porque no podemos pasar por alto todas las
discusiones que se han venido generando en Trabajo Social, y donde nos
reconocemos exhortadas pguayo (1997Rozas (2006panchefota
(2013)Guerra (2016 Aquin (2017)Grassi (2018Malacalza (201%ray

y Webb, (2020jjue ente muchas perspectivas mas, se suman a las miradas
de/des/pos/ant coloniales, distinguiendo practicas en los espacios de
produccion de conocimientos validados publicamente como tales, como
por ejemplo, el extractivismo epistémico y ontologico del que nos habla
Grosfoguel2016, que se trata de utilizar el conocimiento, las ideas y los
pensamientos de otras personas, para generar recompensas personales, s
ser producidas por nosotras, pero aduefiandonos de ese saber, asumiendc
una posicion quevidencia una actitud colonialisiel sabeLander y
CastreGomez, 2000Q)que sobrevalora el saber cientificista y europeo,
poniéndolo en una escala de jerarquias sugmeoior a las producciones de

otras formas de conocer y de lugares catalogados como periféricos, tales
como Abya Yala, que corresponde a la denominacién que actualmente es
usada para referirnos al continente que habitamos, y que intenta restituir el
luga de culturas originarias como parte fundante de una cultura y una
geografia que ha sido subalternizada, bajo la denominacién europeizante de
América Latina. En Preciad®019) esta idea geopolitica queda clara,
sefialando que habitualmente "en la epistemologia occidental, el sur es
animal, femenino, infantil, marica, negro. El sur es potencialmem® enf

débil, estupido, discapacitado, vago, pobre. El sur se representa siempre
como carente de soberania, carente de conocimiento, de riqueza y, por lo
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tanto, como intrinsecamente endeudado con respecto al norte. Al mismo
tiempo, el sur es el lugar egued se lleva a cabo la extraccion capitalista: el
lugar en el que el norte captura energia, significado, jouigsaaoe

a 1 a d (Pceciada019 p.276277. Es en estas practicas coloniales de
apropiaciones culturales y del conocimiento, donde cobra relevancia poner
en comun el lugaedenunciacion como acto de colectivizacion de sentido,
yaqueellondsnvi ta a oOreconocer al col on
ethoy una cultura que se reproducen dia a dia en sus opresiones y
silenciamientos, a pesar de los sucesivos intentassftgrtracion radical

gue pregonan las elites politico/intelectuales, sea en version liberal,
populista o i(Ridetag20l8a25m&ar Joitantd, aoso
parece fundamental mantener las alertas activas en torno a nuestra
vigilancia epistemologi¢@achelard, 2013gon el fin de disminuir al
maximo las posibilidades de ejercer actos extractivistas en todm ejercici
académico y vital, y m&aen la sistematizacion, que surgié con el
prop-sito de oOcontribuir a integr
cualificaci - -n dG@fueges § danto@,a20l® $7p ci al
poniemdo énfasis en el ejercicio de integracion de quienes estan
involucradas en el proceso.

En este sentido, es relevante volver a las lecturas que han aportado
personajes clave de la sistematizacion tanto para Chile como para América
Latina, como Teresa Qudr y Diego Palma; y organismos como el
CELATS (Centro Latinoamericano de Trabajo Social); y el CEAAL
(Consejo de Educacién Popular de América Latina y el Caribe). En sus
escritos nos entregan un legado de la sistematizacién con la mirada hacia e
Trabajo Scial desde los afios 60, nos recuerdan su sentido inicial desde
estas latitudes, intencionando dos propésitos: recuperar el recorrido que
venian haciendo los movimientos sociales con actoras vinculadas al trabajo
social y, por otra parte, dar a conocermptasticas institucionales de
caracter promocional y no asisten@ialboylLuengo, 2016)Hacemos

este acto de memoria con un doble propésito, por un lado, para seguir la
linea quaos planteamos en la escritura de este texto, dando cuenta desde
dénde vienen nuestras concepciones e influencias iniciales en el tema y, pot
otro lado, para devolver protagonismo al debate sobre produccion de
conocimientos que plantearon tales intelielzidas, argumentando
implicita y explicitamente, con una sencillez Gnica, la importancia de que las
palabras reflejen las nociones comunes de quienes son parte de estos
procesogPalma, 1992; Quiro2p13; Palma y Quiroz, 2Q1E} decir,
respetar el derecho a voz de las distintas actorias sociales involucradas el
las sistematizaciones, haciendo visibles sus conexiones continuas con g

2 Disfrute
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Educacion Popular y la trayectoria recorrida junto a Pauloderie Jas
intersubjetividades y la colectivizacion de los sentidos se constituyen en
piedras angulares de las interrelaciones humanas, y, por tanto, de la
generacion de conocimientos.

Ahora entonces, la pregunta que facilmente emerge es ¢paramué quere
sistematizar? Como las anteriores, la respuesta no es una ni sencilla, n
tampoco se agotard en estas letras, pues tiene también multiples aristas
desde donde podemos abordarla en funcién de las experiencias; las
practicas sociales; las subjetividades territorios habitados, entre otras
dimensiones posibles.

El propdsito del acto de sistematizar

Lo primero que queremos desentramar aca, y que tiene relaciéon con las
ideas de extractivismo de Grosfoguel (2016), son las relaciones de poder
que se eablecen en cada ejercicio de produccion de conocimientos, y por
cierto también, en la sistematizacion. Aqui nos parece necesario
interrogarnos sobre ¢De ddénde venimos las personas que estamos
participando del proceso?, ¢quién lo ha convocado?, ¢hasopfigito p

inicial para la realizacion del mismo?, ¢se entrelaza con otros intereses?
¢ quiénes toman las decisiones metodolégicas, de discusion y escritura?, ¢ hi
decisiones qusoloi ncumben a un o0grupo de e
mas factibles de toman eolectividad? Nos hacemos estas preguntas
puesto que cada respuesta va a condicionar el camino que podamos
recorrer para llevar a cabo nuestro cometido. Nos invitan a retomar las
discusiones epistemolégicas con los equipos que estan desarrollando una
sigematizacion, sean ellas estudiantes, profesionales o técnicas del area
formulando preguntas del tipo: ¢como llega a tener sentido una idea a
sistematizar? ¢,cOmo instalamos esas conversaciones cuando las propuest:
nacen desde un lugar de poder?

Estas riterrogantes que pudiesen parecer sutiles son determinantes en la
I6gica con la que se va a reconstruir el proceso. Estamos hablando aqui del
aterrizaje de las discusiones epistemoldgicas, de como somos capaces d
traducir una intencion de derecho a vaz conciencia del lugar de
enunciacion, a una practica que efectivamente la encarne, porque no baste
con tener ideas criticas en la construccion de conocimiento, si seguimos
reproduciendo acciones hegemonicas para la produccion del mismo. Como
ven, no es umtarea sencilla, y nos demanda atencién constante sobre
nuestras practicas, incorporando la idea de recursividad, en el sentido de
volver sobre su propdsito originario, pero también de preguntarnos
continuamente sobre la intencion inicial que han pagstoplicadas en el
proceso, y de los sentidos que alli se quieren plasmar. Tal como claramente
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|l o plantea Gui so, oconsidere siemp
neutros para sistematizar las practicas; estan los que inhabilitan y aquietan |;
capacidareflexiva y los que habilitan y potencian la criticidad, la curiosidad
epi st®mica y |l a ¢ep7patividad. 6 (Ghi

Cuando nos preguntamos por las formas de aterrizaje de la epistemologia y
como ellas habitan en nuestros cuerpos tedricos, lhgioow y fisicds
pensamos también en las metodologias que se han ido disefiando en esta
seis décadas de existencia de la sistematizacién, donde nos interpelan lo
argumentos dPalma (1992Bantibafiez y Carcamo (1993ya (1994)

Aguayo (19921997) Ghiso (2011)Quiroz (2013)Castafieda (2014)
Cifuentes y Pantoja (2019ue entre muchas otras propuestas, nos
permiten analizar posibilidades metodoldgicas en torno a su flexibilidad,
apertura y adecuacion a las diversas practicas socialesngsiea
sistematizar. Esto es completamente relevante si pensamos en que las
metodologias deben estar al servicio de las practicas sociales, y no obligar
las préacticas sociales a entrar en esquemas metodoldgicos especificos. Alg
asi como laideadelossof ocant es i de(bddbemmas, de C
1990 p. 18) o lo que Alexandef2001)denomina sobredeterminacion
tedrica, intentando forzar que una realidad pueda ser explicada a la luz de
una idea tetrica que no alcanza a comprender toda su amplitud, pero esta
vez queremos ndwarla como sobredeterminacion metodoldgica en
sistematizacion, pues, en ocasiones, las propuestas metodolégicas sor
interpretadas como leyes y pasos obligados, convirtiéndose en jaulas dentrc
de las que tenemos un rango de movimiento limitado y queillidastac

poner el centro de atencién en el sentido de la practica social y en la misma
experiencia. Igualmente, en ocasiones esta sobredeterminacion
metodoldgica coloniza de tal modo el pensamiento, que termina
convirti®ndose en umaodyemgdadedred edr
paso que damos. Ya Palma (1992), hacia referencia a ello cuando sefialak
gue Oesta posici-n cr2tica entiend
tratados adecuadamente como "cosas", porque precisamente, lo propio que
especifica ese tipo de realidad, es que la cantidad se completa e incluye a la
calidad, y que esa originalidad se pierde cuando los procesos sociales s
reducen a | o que dir ¢Palma 99%.9)eY, s e
aunque la interpelacion que nos hacemos ahora no tiene que ver con

3 Pensamosjue la posi@nes epistemologicas tienen también repercusiones en nuestro
cuerpo, y las podemos ejemplificar en las formas de habla: las palabras que utilizamos para
referirnos a determinadas acciones y la intencion, mediarde sagomprendidas en la

forma y efondo por nuestras interlocutoras; erptagimidades que establecemos con las
personas: cOmo nos acercamos fisicamente a las otras, coOmo estan de rigidos nuestros
cuerpos en ese contacto, y; en las formas en quénculamos: las expresiones g

utiiz a mo s c-mo nos vestimos, c-mo devel amo:
sujeta.
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comprender a los procesos como cosas, Si tiene un sentido similar al tratar
de ahondar en esos pEsos, con lentes que no alcanzan a distinguirlos,
como si quisiéramos cavar un hoyo profundo en un terreno pedregoso con
una pala de plastico.

Nuevamente entonces, volvemos sobre la idea de la vigilancia epistémica er
este acto recursivo y politico deiesa, porque si hos estamos planteando

la sistematizacion como una herramienta que promueva el derecho a voz
con transparencia en el lugar de enunciacion, entonces la pregunta sobre la:
formas de hacer sistematizacion se debe mantener activa y antingent
siendo la metodologia un camino para lograr este propdésito y no un
obstaculizador que nos restrinja la libertad de navegar las experiencias,
desde donde sea mas pertinente, conforme a las caracteristicas de cada ur
de ellas. En otras palabras, sostesegue, en sistematizacion, y en
cualquier proceso de produccién de conocimientos, las metodologias
auxilian al propdésito para convertirse en realidad.

La dimension politica de la sistematizacion

oLl ega un momento en quremasikabealp 2 r i
gue lo contradice, en el que opta por las respuestas en vez de preguntas
entonces el espiritu conservativo domina y el crecimiento intelectual se
d et i (Bacthelard, 201B.17). Estas palabras ilustran, en buena medida,

la dimensiompolitica de la sistematizacion, ya que ésta nos ofrece mdltiples
caminos para que no seamos complices silenciosas del acallamiento del
derecho a voz, que por ser disidente entre lo instaurado; brillante entre lo
opaco; profundo entre lo superficial; o eomnte entre lo incbmodo, es
engullido por el continuismo. En tal sentidace para nosotras otra
pregunta: ¢cOmo pensamos l&n otrasomo sujetas ontoldgicamente
diversas y brindamos esa posibilidad de aparecer en la construccion de las
practicas saaies y en la sistematizacion propiamente tal? Intentamos
impulsar lineas de respuestas enfocadagprepuasta de incorporar una
mirada que vaya mas all4 del razonamiento, y de la idea de totalidad, que
conocemos Yy hemos experimentado en sistematigdtaste ahora. Una
mirada que nos invite a una comprensién profunda de quienes tenemos en
frente, respetando esa distincion y dimensionando la nocién de alteridad en
la experiencia de la Otra, que corresponde a lo que, a lo largo de este texto.
hemos llanho o0 der echo a vozbé. La propuct
ejercicio de la analéctica desarrollada por L8%8I1995 2016)en el

contexto de la filosofia de la liberacién, que contiene una logica en que es
posibled compr ender al go cuandiencih;onahe i
tiza, por ejemplo, puedo referirla a la totalidad de mi experiencia y puedo
interpretarla porque he visto y usado muchas tizas. En cambio, una palabra
gue trasciende mi fundamento (porque procede de otro mundo que no es el
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mio), palabra que leistérica o del Otro, no la puedo interpretar porque mi
fundamento no es suficiente razén para explicar un contenido que escapa a
mi hi stori a, por gq ukRusselsl99p.234)hDesle or i &
una perspectiva esencialista, por tanto, nunca podriamos ejercer un rol en
una sistematizacion de una experiencia que no hemos vivido, pero desde
nuestra perspectiva, no se trata de eso, sino mas bien del modo como
nominamos las cosas, del lugar de egigrtique nos auto asignamos, o

que nos es definido, durante el desarrollo del proceso de produccion de
datos; de andlisis; de escritura, y de difusion de la sistematizacion en la que
hemos participado. De alli que la observacion atenta de los obstaculos
epstemoldgicos propuestos por Bachelard; de la construccion de un objeto
de sistematizacion, desde las distintas superficies de enunciacion
argumentadas por Foucault, y la idea de otredad de DasgErmiten

dar cabida a préacticas y discursos otrogpegiencias otras, que tienen
raices diferentes a las que cada una conoce y a las que nos es posibl
desarrollar. En otras palabras: es probable que, si trato desaptioar

mis nomenclaturas un acontecimiento que es trascendental para ti, que esta:
leyendo este texto, nada sea tan apropiado ni tan clarificador, porque no he
sido yo quien ha vivenciado esa experiencia, ni quien tiene la mochila llena
de las mismas condicionantes hist&octales, culturales, econdmicas y
espirituales, que ta. Potdmto, si perseguimos una idea de totalidad, desde
nuestro punto de vista, no alcanzaremos a dar cabida a la otredad, pues
tendremos una pretension abarcativa que pondra en jaque el punto de
partida para la comprensién del mundo, y que seguira condigunauad

se desarrollan las relaciones, experiencias y, por supuesto, la produccion de
conocimientos.
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Intervencion social, alteridad y fronteras
el caso de una investigacion particigativa

Clément Colin

Resumen Basandose en una experiencia de terreno en tres cerros de
Valparaiso, Chile, el capitulo invita agrea intervencion social como una
instancia reveladora y reproductora de fronteras simbdlicas no solamente
entre quienes organizan las acciones y las personas que participan, sinc
también entre las/los mismos participantes. A partir de la descripién y d
analisis de situaciones encontradas en el marco de talleres creados par:
adultos/as mayores de estos barrios, se identifican los procesos de
fronterizacion y de desfronterizacidon que operan en estas instancias y que
estructuran las interrelaciones elasepersonas presentes. Este trabajo
argumenta que las instancias y los procesos que constituyen la intervencion
social no deberian ser abordados como solucién para resolver los
problemas inherentes a las fronterizacionesssmtiolicas entre personas

y grupos, sino mas bien como herramienta para visibilizarlas, pensarlas y
comprenderlas.

Palabras claveinvestigacion participativiataller & fronterasd adultez
mayor- barrio.

Introduccién

El presente capitulo se basa en una experiencia vivitia @guipo de
investigacion en 2019, en el marco de un trabajo de campo realizado con
habitantes en etapa de adultez mayor de tres barrios de Valparaiso, Chile
Esta experiencia se enmarca en un proyecto de investigacion sobre las
experiencias afectivas chahbio sociarbano en contexto neoliberal. Este
proyecto se interesa en personas pertenecientes a familias antiguas de cac
sector estudiado, a sus experiencias pasadas y actuales en/del barrio, a st
recuerdos y a sus esperanzas, deseos de fututmaminelUn objetivo

central de este proyecto era identificar y analizar las nostalgias expresadas

4 Agradecimientos El autor agradece a ANID Chile por su soporte a la investigacion a
través del proyecto Fondecyt Iniciacion n°B/IBOAgradece también a Atelka Beit,

Macarena Rojas y Natalie Calderén por su participacion en el trabajo de campo y a todos/as
los/as participantes del estudio por aceptar compartir sus experiencias y recuerdos.
Finalmente, agradece el apoyo recdBdos Centros de Salud Remide cada barrio en la
realizacién de los talleres "Recordando mi barrio".
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sentidas por estos habitantes a fin de construir este sentimiento como
categoria de analisis para estudiar estas experiencias de cambio. Partiend
de estadiea, el primer afio de investigacion (2019) se centré en un publico
en etapa de adultez mayor, pertenecientes a familias antiguas de su sector,
gui enes propusi mos participar en
barriod.

En este marco, buscamos favordgeiormacion de un espacio de co
construccién del conocimiento con las y los participantes, haciendo posible
su transformacion en colaboradores del proyecto y de la produccion de
saberes, como ya ha sido desarrollado por otros autores (Buffel, 2018a,
201®). Sin embargo, nos confrontamos con distintos obstaculos que no
nos han permitido cumplir totalmente con este objetivo. Estos limites
tienen que ver principalmente, con las relaciones sociales e intersubjetivas
gue se despliegan entre quienes interwelasnpersonas destinatarias de

sus trabajos; y también entre las propias personas participantes. Relacione:
sociales que por un lado que se apoyan en relaciones de poder entre las
personas presentes segun su estatus social; su posicionamiento y sL
trayetoria en el barrio, y mas generalmente en la vida. Relaciones
intersubjetivas por otro lado, que reflejan formas de pensar su posicion
social respecto a otras y otros participantes y al equipo organizador. Son
relaciones en las cuales estan en juegm f@ontd, identidades sociales;
representaciones sociales; poderes y construcciones de legitimidad. El
capitulo se centra en esta experiencia de la alteridad que, si bien es centre
en este tipo de intervencion social, es poco abordada y discutida en la
literatura (Orteg8enet, 2021).

El capitulo aborda esta experiencia de la alteridad vivida en los talleres
desde la idea de frontera. A partir de situaciones desarrolladas durante los
talleres, propone estudiar la intervencién social como instancia yomomen
durante el cual, interactian multiples procesos de fronterizacién y
desfronterizacidon entre quienes intervienen y las personas participantes, y
también entre éstas UltimaAgqui no se trata de fronteras materiales como
muros o barreras, sino de frorderaas invisibles, sutiles, subjetivas y
simbdlicas expresadas por medio de palabras, de discursos, y también de
cuerpo y de la actuacion del cuerpo. Estas fronteras que acercan lo igual y &
la vez, separa lo diferente se refleja en discursos, pratiiodes &y

puestas en escena de emociones que participan del proceso de
identificacion de un grupo respecto a otro (Vera, Aguilera y Fernandez,
2019).

A partir del andlisis de las actitudes y de las reacciones de quienes

organizaron, y de las personasggaantes en los talleres, el capitulo busca
mostrar cOmo éstas se pueden abordar como instancias 0 momentos
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reveladores y reproductores de la diferencia y de fronteras. Para eso, se bas
en observaciones etnograficas desarrolladas durante los talferdes y
realizacion de informes de observacién sistematicos por parte de cada
integrante del equipo organizador. Se trata entonces aqui de apoyarse er
observaciones etnogréficas multisituadas (Marcus, 1995). Por este medio, e
capitlo propone reflexionaokre la intervencion social como instancia
(re)productora de fronteras identitarias, sociales y culturales. En este marco,
cabe destacar el caracter experimental del taller, que no tenia como primer
objetivo o0intervenirdé, epennformadedi r e
intervenci-n soci al que podr2z2amos
cuestionar juntos con las y los participantes nuestras categorias de
pensamiento y de interpretacién de realidades cotidianas (Matus, 2002).
También, es importante memeipque el responsable de estas actividades y
autor de este texto no tiene una formacién en trabajo social, sino en
geografia y estudios urbanos. Una posicion que, a pesar de tener
debilidades, favorece la toma de distancia y la objetivacién de loy debates
de las categorias de pensamiento de la intervencion social. En este texto, s
quiere entonces reflexionar acerca de una investigacion participativa en la
cual las y los sujetos participantes, y sus experiencias, eran centrales )
orientaban el desarrotie la produccién de conocimientos. Por lo tanto,
una intervenci-n social oindirecta
de realidades, y la@anstruccion de categoria de pensamiento con y hacia
las y los participantes, para comprender y cuestisnatopios recuerdos

Y Sus propias experiencias barriales.

El capitulo se organiza en tres momentos. Primero, se aborda la idea de
frontera vinculandola con la intervencion social. Segundo, se presenta los
talleres, sus objetivos y su desarrollo etrdssbarrios de estudio en
Valparaiso. En este momento, se discute los aportes de la observacion
etnogréfica para identificar y estudiar situaciones de frontera. Tercero, se
analizara distintas situaciones de frontera encontradas durante los talleres.
Esta situaciones serviran para orientar la discusion segun dos lineas de
analisis: por un lado, los procesos de fronterizacion y desfronterizacion de
las relaciones sociales y subjetivas entre el equipo organizador y las y lo¢
participantes; por otro lado,trenlas y los participantes. En conclusion,
discutimos algunas propuestas para la intervencion social.

La intervencion social como juego de frontera

En los ultimos afos, distintas disciplinas de las ciencias sociales se
interesaron en participar en lecukiones sobre la intervencidén social y
sus significados tedrigmsacticos (Saavedra, 2015). Durante muchos afios,
ha sido asociada con la identidad de profesiones y disciplinas como el
trabajo social o la psicologia. Hoy, numerosos son los autores y los
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profesionales de distintos campos disciplinares que quieren y buscan
intervenir lo social. Desde el trabajo social, la intervencién social esta
generalmente entendida coma o d a acti vicdnacikentepr o f
organizada, planificada y dirigida a astlae una realidad social para
estudiarla, analizarla, modificarla y cambiarla en la consecucion de una
mej ora positivaod (Fern8ngeob),EstBe Lc
por lo tantoasociada con la idea de acciéon y practica organizada y
sistematizad para resolver un problema social que muchas veces es
considerado como el resultado del contexto-politao (Corvalan, 1997).

En este marco, como le sefiala Matus (2002), la intervencién social se base
en interpretaciones de lo social y de su cataplejuna interpretacion
basada en, y a la vez productora de categorias analiticas y de pensamient
de las realidades sociales complejas. El presente trabajo retoma esta linea ¢
pensamiento, interesandose en la intervencion como metodologia para
pensar enterpretar realidades desde lgroduccién de conocimientos

entre organizadores de la intervencion y destinatarios. Los talleres que
desarrollamos abordan la problemética de las experiencias individuales y
compartidas, pasadas y presentes, en el hamde dstas personas en
etapa de adultez mayor viven desde hace mas de 40 afios. Por lo tanto, Iz
intervencion que operamos aqui no tiene un propoésito directo de cambiar
las realidades sociales de estas personas, sino mas bien de permitir I
generacion de uespacio reflexivo y compartido acerca de sus propias
experiencias.

En el marco de esta reflexion colectiva sobre la intervencién social y su rol
en la sociedad, diferentes autores y profesionales discuten las formas, las
técnicas y metodologias para&nmnir adecuadamente con sujetos/as,
grupos y territorios destinatarios de tales acciones. Cuestionan el sentido y
|l os contenidos asociados <con | a i
posible por medio de la intervencion, asi como sus alcances .y limites
Discuten las evoluciones, los cambios y las perspectivas de la intervencion
social como practica histéricamente situada. Por un lado, se evidencia el rol
de la investigacion social en la generacién de conocimientos sobre los
sujetos, grupos vy territoriobjetos de la intervencion. Por otra parte, se
valora el saber practico que se ha generado desde las experiencias di
profesionales de intervencion social dirégstaeste contexto, el trabajo

social se ha conformado desde una separacion y una tensibrergerm

entre dos mundos distintos e irreconciliables: lo tedrico y lo practico, en
que se vincula lo tedrico con la produccion de conocimientos, y lo practico
con el quehacer y la intervencién. Como ha sido sefialado, (SHiigntes
PantojaKauffmann, 209; JaraHolliday, 20200rtegaSenet, 2021), esta
dicotomia se ha concretizado en una escasa capacidad para articular Ic
te-rico con | o pr8ctico, para pro
oarribao. Por l o tanto, p r tergem@on e n
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como base de la produccion tedrica para consolidar la intervencion social
como metodologia cientifica y fuente de conocimientos sociales (Jara
Holliday, 20200rtegaSenet, 2021).

El capitulo busca participar de estas discusiones tgindcasas,
aportando elementos de reflexién acerca de la intervencion como préctica,
espacio y momentos reveladores y activadores de procesos de
fronterizacion y desfronterizacion de las relaciones sociales y subjetivas
producidas en el espacio de intervenaérals En este marco, no se
entiende la frontera como limite geogréafico que separa grupos de personas
de nacionalidad distinta, tampoco se comprende como dispositive juridico
administrativo vinculado con la idea de Estaion. Se aborda mas bien

como poceso subjetivo intrinsecamente vinculado con la distincién social y
la competencia horizontal entre sujetos/as en el contexto neoliberal actual
(GarciaGarcia, 2018). En este marco, el capitulo se interesa
particularmente en las fronteras identitariaBlesidas entre participantes,
claramente ligadas con la fragmentacion-teoctorial y la desigualdad

social cada vez mas fuerte a escala barrial. Durante los talleres, nos
acercamos a barrios compuestos por distintos espacios sociales en
competenciaEstas diferenciaciones se revelaron durante las actividades
propuestas. Ademas de estas fronteras -identdariagerritoriales
invisibles a primera vista, en algunas ocasiones emergieron fisuras latente:
entre personas politicamente divergentes. i garéstas situaciones, el
capitulo busca mostrar cémo los talleres, como forma de intervencién
social, pueden ser considerados no solamente como reveladores sino
también (re)productores de estos juegos de frontera y de diferenciacion.

El taller como forma de intervencién social indirecta

Los talleres se enmarcan en un proyecto de investigacion sobre las
experiencias afectivas (en particular nostalgicas) del cambio por parte de
familias antiguas de tres barrios de Valparaiso: Cerro Esperanza, Cerro
Bardn y Sector Playa Ancha Alto. En la formulacién del proyecto, estas
actividades no fueron contempladas. Se habia propuesto realizar dos grupos
focales por barrio de estudio. Sin embargo, dada la dificultad para captar y
estudiar experiencias afectivas desddenente dos actividades, decidimos
organizar acciones planificadas inicialmente en 4 sesiones con las misma:s
personas. Por lo tantd, estudio se transformd progresivamente en una
metodologia participativa para aproximar y analizar los relatoas lustori

vida, actitudes y reacciones de los participantes respecto al pasado y la
memorias movilizadas durante las actividades.

Hoy dia, existe un conjunto creciente de trabajos que utilizan los enfoques
participativos con un publico en etapa de adubgar ppara comprender
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las formas en que experiencian su entorno cotidiano (Blair y Minkjer, 2009
RémillareBoilard, Buffel y Phillipson, 2QBuffel, 2018a). Algunos de

estos estudios involucran a estas personas como coinvestigadoras en
diferentes etapasiel proceso de produccion de conocimientos,
considerando que la investigacion participativa, basada en el compromiso y
la colaboracion, favorece la coproduccion de conocimientos con personas
mayores (RémillaBbilard, Buffely Phillipson, 201 Buffely Phillipson,

2018). En nuestro caso, si bien la estrategia metodolégica participativa no
ha contemplado a las y los participantes comimvastigadores/as, ha
sidoimplementada como una manera eficaz para incorporar sus opiniones
en la produccién de conmientos (Ward y Barnes, 2016). En este sentido,

a través del enfoque participativo, buscamos generar un lazo de confianza
entre investigadores/as y participantes, favoreciendo su involucramiento y
empoderamiento en las actividades propuestas. Finadateritabajo fue
relevante a nivel local, dado que una parte de los resultados sirvid para una
exposicion fotogréafica sobre los recuerdos y las memorias de estos barrios.

Esta estrategia metodoldgica ha tenido un doble objetivo. Primero, la
identificacionde las memorias y los afectos vinculados con la idea del
barrio de antes. Segundo, el andlisis de los sentidos que las/los participantes
dan hoy al barrio en comparacion con este pasado reconstruido o
imaginado a partir de sus memorias y recuerdostiida@des propuestas
buscaron asi movilizar y gatillar dos tipos de proceso memorial. Por un
lado, la reminiscencia, vinculada con una memoria involuntaria que se
produce en las percepciones generadas desde el cuerpo y la mente, a part
de analogias heshentre lo que se percibe en el momento actual y en
momentos pasados. Por otro lado, la rememoracion que guarda relacion
con un esfuerzo de memoria voluntario que induce un proceso de
reconstruccion (Ricoeur, 2000). En este contexto, se trata de una
reinvencion o una reinterpretaciéon del pasado a partir de recuerdos y
memorias de O0c-mo era antesbo. Est
se basa en las reminiscencias individuales o colectivas gatilladas por la
materialidades (objetos, entornos, lugaessat&de un trabajo colectivo,
muchas veces conflictivo, debido a las diferentes interpretaciones de las
memorias segun las personas y su trayectoria.

Para cumplir estos dos objetivos en cada una de las sesiones del taller s
desarrollaron diferentegtigidades. En la primera sesion se les solicitd a
gquienes participaron o0dibujardé o
personas dibujaron lo que se puede ver desde su casa o el plan de su secto
otras prefirieron describir con palabras su barrioeriBoskente, este

trabajo individual fue presentado al resto de las y los participantes, donde
ademas de explicar el material elaborado, contaron parte su trayectoria en e
barrio. En la segunda sesion, se desarrollé una actividad de carécter grupa
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(de dosa cinco personas) que consisti6 en mapear en una cartografia los
lugares pasados y presentes que consideran como estructurantes o
importantes en su barrio, lo que generé discusiones y a veces debates. Ur
aspecto importante de esta actividad ha sidocekprde rememoracion

gue gatillé el hecho de conversar en grupo sobre su barrio. La tercera
sesion consistié en la presentacion de objetos (fotografias, objetos de lo
cotidiano pasado o actual) a los cuales las/los habitantes asociaban historias
personalesszinculadas con el barrio. El objetivo de esta actividad era
compartir estos objetos e historias, asociandolos a los procesos simultaneos
de reminiscencia y de rememoracion. Finalmente, la Gltima sesién consistié
en la presentacion de fotografias actdelesctor tomadas por el equipo

del estudio para provocar reacciones emocionales y discusiones a propdsito
de la situacion actual del barrio. Durante esta actividad, el equipo pudo
recolectar distintos tipos de datos cualitativos. Desde informacioaes sobr
el barrio hasta sensaciones, emociones, y pensamientos de las persona
participantes. Se pudo observar situaciones donde se entrelazan memorias
individuales y colectivas, reminiscencias y rememoracion, memorias y
nostalgias. Estas actividades sirvieedyase para la realizacion posterior

de exposiciones con las fotografias tomadas durante las sesiones y donde s
recuperaron también algunas frases de las y los participantes sobre sus
recuerdos del barrio de antes y hoy.

Los talleres han sido desardoagracias al apoyo logistico de los Centros

de Salud~amiliar (CESFAM) de cada sector. Las actividades han sido
inicialmente organizadas en cuatro sesiones de 2 horas con una
participacién estimada entre 10 y 15 personas. Sin embargo, esta
planificaciérfue cambiando segun los territorios y los grupos. En el barrio
Esperanza se realizé un taller en 4 sesiones con 13 participantes. En el
barrio Barén se desarrollé un taller de 6 sesiones con 10 participantes.
Finalmente, en Playa Ancha Alto, se organitdllel en dos grupos
distintos. Uno de 8 personas que participaron del taller en seis sesiones.
Otro grupo ya conformado de 15 personas que asistian a otro taller
organizado por el CESFAM del sector, participaron desarrollandose dos
sesiones. En suma, ti@paron de los talleres un total de 46 personas. La
gran mayoria habitantes de la primera generacion de su barrio. Mientras
algunas de estas personas se criaron en el mismo barrio o incluso en la
misma casa que hoy habitan, otras llegaron siendo fig®smi
adolescentes con sus familias. Finalmente, otras personas, como en el cas
de Playa Ancha Alto, llegaron adultas a los nuevos edificios construidos en
espacios que antes no estaban habitados.

La estrategia metodologica implementada en los ties harpermitido

acceder a repertorios memoriales y afectivos tanto individuales como
colectivos, algunos compartidos y otros en conflicto. A partir de este
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trabajo de campo, se identificO progresivamente actitudes y reacciones
distintas frente a la evoéecde pasados segun las y los participantes, asi
como también, se reconocieron formas de relacionarse con el barrio y sus
cambios. En este contexto, el taller se conform6é como una instancia de
intervencion social indirecta, en el sentido que no ha geaitibiar las
realidades sociales de estas personas, sino mas bien revelarlas, compartirl:
y pensarlas desde el intercambio. Estos momentos compartidos nos han
permitido identificar las fragmentaciones socioterritoriales existentes a
escala barrial y qusustentaban discursos, posturas, reacciones y
pensamientos por parte de las y los participantes. En este sentido, pudimos
identificar la forma en que estas fragmentaciones y fronterizaciones
simbdlicas entre familias, grupos, y sectores en el baruestnen

escena y performadas durante las actividades del taller, limitando a veces €
objetivo de coproduccién de conocimientos. Por otra parte, estas instancias
permitieron reflexionar también sobre las relaciones de poder y de
legitimidad entre las gslparticipantes, y el equipo organizador del taller.

La distanciacion o diferenciacion se hacia en particular en relacion con el
hecho de ser o no ser parte del barrio. Igualmente, la legitimidad
institucional inicial por organizar el taller, fue pregnesite cuestionada

por la |l egitimidad que podrza ser
situacion, las reacciones y actitudes cambiaban segun los sectores de estud
y las personas. Desde la busqueda por responder perfectamente a lo
solicitado por elgeipo organizador, otros grupos eligieron defender su
posicion y su legitimidad en el barrio, por medio de un cuestionamiento a
las actividades propuestas.

El analisis de estas situaciones de fronteras simbdlicas y de experiencias d
la alteridad se basa observaciones etnograficas realizadas por el equipo
organizador del taller en cada sesion. El trabajo se basa en una etnografic
multisituada (Marcus, 1995) que implica una participacion de quien
investiga, tanto emocional como comportamental erataositastudiada,

y por lo tanto el compromiso con esta situacién, que involucra lo
experiencial, lo intersubjetivo y lo reflexivo por parte de quien investiga
(Guber, 2001, 2004). Por ello la observacion se realiz6 en distintos
momentos y en distintos lugs Por otra parte, se hizo desde distintos
puntos de vista y posiciones. El equipo estuvo compuesto por cuatro
personas con formaciones y trayectorias distintas. Cada integrante tomaba
notas durante las sesiones del taller acerca de lo que podiayothsédovar

que podia sentir acerca de situaciones que le llamaron la atencidén. En este
marco, cada miembro del equipo organizador podia expresar por escrito, y
luego de forma oral al momento de reunirnos, sus impresiones,
sensaciones, emociones acerca satal® de cada sesiéon. Por lo tanto,

se trata de una produccién de conocimiento situado y encarnado en la cual
las y los observadores experiencian y analizan las situaciones. Se trata d
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una observacion etnogréfiea etaller y nodeltaller, para retoar la
expresion de Geertz (1973) que sirve de medio para pensar las relaciones ¢
interrelaciones sociales, subjetivas y simbdlicas entre las y los diferentes
participantes y actores de estas instancias.

Fronterizacion de las relaciones entre organizad@ey
participantes

Frente a la desconfianza hacia el mundo académico e institucional
encontrada en otros trabajos de campo, con mi equipo de investigacion,
quisimos ser lo mas transparente posible. Es por este motivo que antes de
cada inicio de taller, anjgzamos una reunién informativa para explicar en
detalles el contexto en lo cual se desarrollaran las actividades y el objetivo
de tales sesiones. En este marco, tuvimos la sorpresa de darnde cuenta
que la dimension institucioreinvestigativa no exan problema para la
mayoria de las personas presentes en estas reuniones, sino mas bien lo
objetivos del taller. Acostumbrados a ser sateryenidos por distintos
programas sociales e/u urbanos en los cuales se esperan informaciones
claramente defiras, en un primer momento, no veian el sentido de
compartir experiencias propias. La desconfianza y la incertidumbre por
participar no se generaban desde el marco organizativo sino mas bien desde
los objetivos concretos de este talle&x.Qu ® a p cérsirva?? f a®ra o a
inquietudes recurrentes al inicio de la ronda de pregunta de la primera
reunion informativa organizada en el cerro Esperanza. La fronterizacion de
las relaciones entre el equipo organizador y las y los participantes se
conformé a partird sentido dado a las actividades. Es en este marco que
decidimos poner como objetivo central de este taller la organizacion de una
exposicion final de experiencias, narraciones y objetos (fotografiados) que
las y los participantes aceptaban compartitéewlaaller. Una exposicion

cuyo propdsito central era concretizar estas experiencias compartidas, para
extender la invitacién a pensar las realidades sociales barriales pasadas
presentes a otros usuarios de los CESFAM, y otros vecinos del mismo
barria Es también frente estas preguntas, que elegimos orientar nuestra
presentacion en la importancia de compartir experiencias y recuerdos, en el
marco de una sensacion generalizada de pérdida de sentido de comunidac
barrial (Colin e Iturrieta, 2020). Estpiarento ha servido para favorecer

una desfronterizacién de nuestras relaciones con las y los participantes.
Este proceso se hizo progresivamente de una sesion a la otra, demostrandc
la importancia del largo plazo permitido por los talleres para superar la
frontera de la desconfianza y de la incertidumbre. No obstante, en el marco
del desarrollo de los talleres, pudimos destacar tres tipos de
comportamientos de las y los participantes acerca del equipo organizador y
de las actividades propuestas. Estofifipssde comportamientos reflejan

una jerarquia de estatus social y est@echamente vinculadoon el
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perfil de las y los participantes. Los tres perfiles se pueden encontrar en
cada uno de los barrios estudiados, aunque a veces predomina un tipo en
un sector especifico.

Un primer tipo de comportamiento tenia que ver con la idea de responder
bien a lo solicitado, con la nocién compartida por algunas y algunos
participantes de que habia una buena y una mala respuesta. Esta situacio
se puede ilustraespecto a la primera actividad propuesta en el taller del
cerro Esperanza: dibujar su barEo. un primer momento, las y los
participantes se encuentran complicadas/os por la realizadifivujdel
aludiendo a no saber dibujar de manera artistica. Riealaweptaron
efectuar la actividad demostrando constantemente verglienza al mostrar su
dibujo al equipo organizador. Una vez terminado su trabajo, venia el
momento de exponerlo a las y los otros participantes. En este momento de
la sesion, correspondéwrho a Carmeérde presentar su dibujoodnarra

y detalla su vida en lo que considera ser su barrio:

otHasta ahoraé y bueno ac§, en es
matorrales, los arbolitos puede que sean los mismos, ahora s§n inmensc
son tan grandes como los rascacielos que se ven de al frente, para este
edificios, estoy hablando de Esperanza y Recreo, porque para donde yc
limite, con unos poquitos pasos mas, yo llego a Recreo, y antiguamente
habia limite porque el cerro Esperanza era como casi igual que Recrex
vecinos de Recreo con Esperanza, casi convivian casi juntos porque halt
estos edificios de aca no, nd existian.

Su narrativa intentaba rescatar su territodiatidestrando que mas alla de

los limites administrativos entre el barrio Esperanza en Valparaiso, y Recreo
en Vifa del Mar, ella se considera parte de ambos, dado que vive como lo
di ce, 0al |l 2miteo. En sus relytos,
Recreo. Narra con detalles como este sector ha ido cambiando a la vez en
su materialidad y en sus sociabilidades y practicas colectivas. Era un relatc
muy emocionante, la participante entr6 en la logica de compartir
experiencias que era el propositdallelr. Tres dias después, al momento

de iniciar la segunda sesion del taller, la misma participante vino hablar con
nosotros y pregunté inquieta si lo que habia narrado en la sesion anterior
era lo que esperamos. Esta preocupacion venia del hechoagjue otr
participantes le han comentado que hablando de Recreo y no solamente de
Esperanza, su narrativa salia del tema que estabamos buscando en el talle
Esta situacion de creer que no se ha respondido correctamente a lo
solicitado, se revela también enuglet# menos visibles, como por ejemplo

el hecho de no querer hablar o no expresar en totalidad sus pensamientos.

5Los nombres han sido cambiados para respetar el anonimato de las y los participantes.
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Esta autecensura tiene que ver con una creencia en la autoridad legitima de
las y los organizadores quienes tendrian el poder de decidirefo que
correcto o0 incorrecto. Esta fronterizacibn de las relaciones sociales y
subjetivas entre el equipo y algunas y algunos participantes, se fue
flexibilizando y disminuyendo progresivamente.

Otro comportamiento identificado durante los talleres y gwa mma

frontera simbdlica entre el equipo organizador y las y los participantes, se
relaciona con la voluntad de algunas personas de mostrar su legitimidad
para hablar en nombre del barrio, y para defender la idea que tiene de éste
Se trata entonces personas que buscan orientar las conversaciones y las
actividades hacia lo que les parece mas pertinente. Una de las participantes
Karina, 82 afos, se siente muy comprometida con su barrio. Se impone
muchas veces en las conversaciones y busca constandgmegar un
comentario, una anécdota o una informacion a lo dicho por las y los otros
participantes. Esta totalmente involucrada en el proceso y en la actividad.
Acepta con mucho gusto compartir sus experiencias y saberes sobre el
barrio, pasado y presendesde sus experiencias propias. Durante la
primera sesion, mientras el resto de las y los participantes estaban narrandc
algunas de sus experiencias barriales, Karina ha querido intervenir y
pregunt ar me ahbria a miane gustaria eseuofes®l Fr ent
a la sorpresa suscitada por su solicitud, por mi parte y en el resto del equipo
y de las y los participantes, ella explica:

0a ver si logré captar la fuerza, la energia, el amor que todas estas persol
aca tratdé de entmyauestras vivencias, algunas divertidas, otras dolorosa
complicadas, pero [€é] nosotros ha
opinién, porque cuando llegé se hizoéexpectativas.

En esta cita, se puede entender la preocupaciota gamisipante por
transmitir lo que ella considera, como las buenas emociones y los buenos
afectos asociados con su barrio. Ademas de esta preocupacion, ella busc:
invertir los roles, pidiendo una forma de equidad en el acto de compartir
experiencias astlas y los participantes y, yo, el responsable que ella llama
oel profesord6. La frontera aqu? se
participantes que detentarian un saber afectivo, como lo diria Le Breton
(1998), que se constituye desde suseexj@siy practicas cotidianas, y el
equipo organizador, extranjeros en el barrio y que no sienten lo mismo, y
por lo tanto quizds no interpretan estas expresiones emocionales desde el
mismo repertorio cultural. Aunque busca invertir la relacion desigual de
poder entre una parte y la otra, no intenta eliminar la separacion entre las
dos partes. M&s que eso, quiere asegurarse de que haya una buen;
interpretacion hecha por el equipo organizador, y en particular de la
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interpretacion que estoy haciendo yo deredaw®s, y los de las otras
personas participantes.

Finalmente, el ultimo tipo de comportamiento identificado tiene que ver
con personas que no se interesaron en las actividades, y que mostraron st
desinterés a través de reacciones y expresiones, fesiplerales o
verbales. Estas situaciones se encontraron en particular en el sector de Play
Ancha Alto. Mientras en el cerro Bardn y Esperanza, gran parte de las y los
habitantes  mostraban interés y entusiasmo en  participar,
comprometiéndose con lasadades y su objetivo firgala exposicios,

en Playa Ancha Alto encontramos més dificultades para movilizar a las
personas y generar lazos con ellas. Poco sensible al tema barrial, con poc
interés por la comunidad barrial, una parte no quiso asisgtir @& una

sesidon. Algunas de las personas también participaron, pero en particular
para encontrarse con sus vecinos 0 vecinas y conversar sobre otros temas
Una minoria de las y los participantes mostraron interés y compromiso,
pero sin realmente preoeage por la idea de coproduccién de
conocimientos, ni por la realizacion de la exposicion final. En esta
situacion, la fronterizaciéon de las relaciones descansa en una diferenciacior
cultural, entre quienes se interesan en el barrio, y quienes ng,yeose la

gue se sienten afectivamente vinculados con el barrio, y aquellos/as que se
sienten desarraigados en este entorno.

Las formas en que se fronterizan las relaciones entre el equipo organizador
y las y los participantes, informan del sentido g@geyedlllas dan a su

barrio. También, estas situaciones de fronteras hacen poco a poco visibles,
las relaciones tensionadas y conflictivas que pueden existir entre habitantes
del mismo barrio, y que se reflejan en las actitudes y expresiones de las y o
paticipantes de los talleres. En este sentido, la fronterizaciéon no solamente

se vincula con una relacion desigual de poder entre organizadores y

participantes, sino también entre habitantes interviniendo en las actividades.

El taller como puesta en juegale la diferencia

Durante el taller, las distintas reacciones y los comportamientos de las y los
participantes dejaron ver la puesta en escena de sus diferencias. A vece
identificadas verbalmente, otras veces escondidas detrdgctesy@stas
diferencas eran estructurantes de las dinamicas relacionales desplegadas, ¢
momento de realizar las actividades o de comentarlas. Con el equipo de
investigacion, pudimos identificar dos grandes tipos de procesos de
fronterizacion entre participantes y que, clam@remos, se arraigan en

los contextos sociopoliticos y territoriales de los sectores estudiados.

Un primer tipo deproceso de fronterizacion que identificamos,
corresponde a las diferencias sociales, que las y los participantes asocial
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con la ubicaciodel lugar en que se emplaza la vivienda de cada cual. Esta
situacion evidencia una fragmentacion-¢ecitorial e identitaria en cada

uno de los barrios estudiados. Fragmentacion que tiene distintos grados y
que influye en las dinamicas relacionaties garticipantes. En los cerros
Esperanza y Bardn, estas diferencias se basan en particular en la idea d
separacion entre las partes bajas y las partes altas de los cerros, es dec
entre sectores con MAs recursos y otros con Menos recursos econémicos.
Estas diferenciaciones tienen que ver también, con formas de pensar y de
relacionarse con lo que se considera es la identidad del barrio, y que estari
segun las y los participantes, asociada a su sector y no a los otros. Por
ejemplo, en el caso del cerspé&ranza, estos procesos tienen que ver con

|l a i magen negativa asociada con | a
como lo mencionan las y los participantes. Asi nos comentaba Rosalia, 75
afos, del cerro Esperanza:

o0de | a pl azgdlapaeblacdn alosrpéstadores, entorcastsiena
pescadores fueron como mal mirados, la poblacion de los pescadores, ¢
después al tiempo, la poblacion de pescadores numero 2, entonces claro,
la plaza paraabajotodaldge®e y de | a plaza par

En las sesiones del taller organizado en este barrio, una mayoria de las y lo
participantes vivian en la parte baja del sector y tenian como costumbre
estigmati zar |l a parte Oms§s arriba
participantes, Horacio, 76 afios, tomo la defensa de su sector, mostrandolo
a través de su discurso como una parte importante de la identidad del cerro.
Conversando a propdsito de los clubes deportivos del cerro, la mayoria de
los habitantes de la parteabajencionaban el club Orompello como un

l ugar embl em8tico del barri @OyencEn e
nos ol vi demos d e ICon gnenmspriecios una dellasb
participan®Abds eest B m i hizreacod:a oo

|l o dejen para | a col a. Es umno cl ub
anterior evidencia las tensiones identitarias experimentadas por las y los
habitantes.

En el caso de Playa Ancha Alto, estos procesos de fronterizacion se reflejan
en el sentimiento de inseguridad omnipresente al momento de describir el
barrio. Las y los participantes de los talleres en Playa Ancha Alto,
mencionaron de forma repetida los lugares que identificaron como
peligrosos, y que tienen que ver principalmentseabores en las partes

mas altas del cerro. También se abord6 el problema que, para ellos,
representan las tomas de terreno que siguen apareciendo y que asocian a |
delincuencia. En este marco, el miedo al otro y la inseguridad, emergen
como sentimientodominantes en sus relatos y sus experiencias. Un miedo
e inseguridad que hace que no conozcan mucho su barrio y sus distintos
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sectores, y que refleja un barrio fragmentado social y territorialmente. Esta
situaciobn se materializ6 durante el taller al ntomde definir o

caracterizar su entorno, alli las miradas eran muy distintas, y surgi6 el hogat
y el espacio privado, como lugar estructurante de su cotidiano. El relato de
Josefa, 78 afios, es caracteristico de este contexto fragmentado en Play
Ancha Alb . Mi entras r ec o npeligrésa taghemo con e n

ro(@ como | o expresa ell a, mar ca une
cercano:
oBueno, en mi barri oé en el | ado

por lo menos sanqtilos. Sé que abajo hay de todo, pero yo no me pre
porque sé que todo el barrio @sta malo.

Desde este repliegue en el espacio del hogar, hablar del barrio rapidamente
ha significado hablar de sus experiencias familiares en el hogar, y de
comparir representaciones e imaginarios distépicos hacia la situacion
socioterritorial actual. En este marco, la fragmentaciénteodiorial e
identitaria del barrio no genera conflictividad entre las y los participantes,
como en el caso de los cerros Espxr o Bardn. Pero, refleja un
desencuentro social y una fronterizacion radical de las relaciones sociales
gue impiden pensar el barrio como un mismo territorio.

El segundo tipo de proceso de fronterizacion se relaciona con la vision
politica que laslgs participantes asocian con su barrio. Tiene que ver en
particular con los cerros Esperanza y Barén. En el caso del cerro
Esperanza, las y los participantes comparten el deseo por mas
sociabilidades vecinales, y por reencontrar espacios de sociaoititades
antes. Este deseo se basa en una critica de la situacién barrial actual qu
experiencian como un espacio socialmente deteriorado. Sin embargo, en el
marco del taller, los relatos hicieron progresivamente aparecer fisuras mas
profundas entre habitastg grupos, respecto a lo que ocurrié en el barrio
durante la dictadura militar (192®0). Un periodo que identificaron
como una ruptura importante en la vida barrial. Estas experiencias fueron
poco abordadas durante los talleres, en particular dasamqggnieras
sesiones. Aunque progresivamente se constituia como elemento central de
los relatos, la autocensura, la molestia o el miedo de abordar temas
traumaticos y productores de tensiones, hacian que a cada momento que Se
abordaba experiencias y redoer de este periodo, o cambiaban
rapidamente de narrativa o las descripciones eran vagas. Como lo
comentaba Lara, 68 afdshub o un proceso que par
negativo. Después llegé el golpe de Estado, unos lo quepiadria dtateno. Esc
gener ad o Estarsituagiéni se podia @flejar en el taller. Como lo
pudimos comprender progresivamente a través de las sesiones, los dos
campos descritos por Lara estaban presentes, o que generaba tensione:
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sociales latentes al manee de recordar. Esta tensién se revelo por
ejemplo en la primera sesion, cuando una de las participantes decidio en el
momento de la pausa, no seguir e irse a su casa. Al partir, de modo
apartado me explicé que no se sentia bien al recordar y compéasr co
otras personas sus experiencias pasadas. Se revel6 también cuando uno ¢
los participantes decidié entregarnos una carta anénima, para explicarnos
con mas detalles este quiebre existente entre familias a escala barrial, que s
puede resumir por medibe s us Idabih dob peessasnajes tnarcados en
todos | os bar r i bBssasituaeibn eddencih unmecuerdoe |
doloroso, que no quiere traerse de vuelta al presente, pero, como escribi6
esta personaa No querer r cel cvoi Cditeax ld explicaros i g n i
algunos/as participantes en el marco de una entrevista individual, esta
tension y violencia sogiolitica estaba presente en todos los barrios de
Chile. Sin embargo, aparece como un periodo todavia estructurante hoy dia,
en é cerro Esperanza mas que en los otros sectores de estudio. Barrio
obrero que, segun estas y estos participantes, sufri6 una represion mas
fuerte que otros barrios de la ciudad, el cerro Esperanza aparece como un
territorio marcado por este pasado en edeote. Ello se refleja en las
relaciones sociales que se mostraron en el taller, y también en su
materialidad, por los murales y grafitis que estan presentes en numerosos
muros del barrio.

En el cerro Baron, el juego de fronteras no se basa tan fokertemesta

ruptura politica y social generada por el Golpe Militar de 1973, como en el
caso del cerro Esperanza. La mayoria de las y los participantes se mostraror
unidos y de acuerdo en su forma de interpretar sus recuerdos de este
periodo. No habia est@nsion social permanente asociada con las
memorias traumaticas de este periodo. En este territorio, otro fenémeno
esta a la base en la puesta en juego de la diferencia. Tiene que ver con |;
vision politica que las y los participantes tenian sobreeidiitbarrio,

una discusién particularmente vinculada con la presion inmobiliaria actual.
En la tercera sesion del taller, se produjo una discusion en relacion con los
cambios materiales del barrio que han ocurrido en los dltimos afios. Esta
discusion seeatrd en torno a la destruccién del hospital ferroviario para la
realizacion de un proyecto inmobiliario que movilizd6 una parte de las
asociaciones barriales en su contra. Al momento del taller, este lugar era
todavia objeto de polémica y de tension gaolétiescala barrial y de la
ciudad. En este marco, la discusion revel6 la fronterizacion entre dos
grupos de habitantes con opiniones y sobre todo visiones politicas distintas
acerca del barrio y de su evolucion. Como en el caso del cerro Esperanza, e
taler se transform6 en una puesta en escena y una instancia para la
afirmacion y la legitimacion de estas diferencias. Por un lado, las personas
que defienden su visién basada en la idea de necesidad de progreso y d
cambio. Por otro lado, las personas aiierdlen la proteccion de los
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bienes comunes pasados como patrimonios. En este marco, Pablo,
arquitecto de 75 afios, explicaba que el hospital ya habia cumplido con su
funcién de atencién de los empleados de la actividad ferroviaria, que ha
terminado en losafios 1980. Justifica su destruccion por su escasa
rentabilidad y su inutilidad hoy. En este marco, afirma de forma virulenta:
oyo no estoy de acuerdo con la gente que dice que perdimos un patrimor
patrimonio el hogpital Fr e nt eso,atrag etsanas cddms Radnigo,

80 afios e hijo de un trabajador de la actividad ferroviaria, mostraba su
desacuerdo justificando la proteccion del edificio por su historia y sus
memorias. Pai, habria sido mucho mejor hacer de este lugar un museo
sobrela historia de la actividad ferroviaria para los habitantes del barrio, de
Valparaiso y los turistas en general. Este momento de tension entre
participantes, ha sido revelador de quiebre y fronteras establecidas en las
formas de vivir no solamente enatib, sino también en el tiempo. Esta
diferencia en la forma de vivir en el presente, respecto al pasado y el futuro,
ha sido clave también en los otros sectores de estudio, pero tomaba una
dimension mas importante en el cerro Baron, debido a lasrranifoes

urbanas rapidas y a veces brutales que sus habitantes han experienciado.

El taller ha permitido revelar estos desacuerdos, que sirven de base al juegc
de la diferencia vivido en lo cotidiano. Esta instancia se puede asi concebir
como espacio y amento en los cuales secomstruyen categorias de
interpretacion de estas tensiones latentes. Desde estos ejemplos, se pued
proponer la intervencion social como proceso para pensar en conjunto
estas tensiones y juegos de fronteras cotidianos, para rfoawas
categorias de pensamiento capaces de dar sentido a la complejidad de
mundo presente.

Conclusion: La intervencion social como objeto de estudio

A partir de estas experiencias vividas durante la realizacion de talleres con
personas en etapa deultez mayor de tres barrios de Valparaiso, el
capitulo busca mostrar que esta instancia, como intervencion social
indirecta, puede ser considerada como un objeto de estueinisgnosi
Generalmente pensada como medio para responder a resultados en
térmiros socioecondmicos y psicologicos, la intervencion social puede ser
construida como un proceso revelador y reproductor de las relaciones
sociales e intersubjetivas, existentes en la cotidianidad de las y los
habitantes.

Las relaciones, las tensionessyclonflictos sociales descritos en este
capitulo muestran el espacio del taller como forma de intervenir lo social,
no aislado ni separado de las realidades vividas en la cotidianidad. Son
relaciones y tensiones que asayl ifi
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visibles en el espacio publico. No se dicen, se caracterizan y no se pone
nombre a estas tensiones. Sin embargo, estan presentes y estructuran la
relaciones sociales actuales. Pueden estar asociadas con situaciones vivid
hoy o en el pasado, o vilmese con procesos identitarios individuales
como colectivos, productores de legitimidad o de diferencias frente a otras
personas. Es por eso que son tensiones y conflictos que sustentan los
procesos de fronterizacion, que observamos en el taller. Evaresteel

taller ha sido una instancia interesante en la cual, si bien la desfronterizacion
de las relaciones sociales e intersubjetivas no se realiz6 totalmente, permitic
develar y caracterizar sus bases profundagichas.

Finalmente, ademas de insien la necesidad de sistematizar estas
experiencias, la propuesta central de este texto es construir la intervencién
como espacio y momento laboratorio de lo social, para favorecer la co
construccién de categorias de interpretacion de los conflid®day
tensiones estructurantes de las relaciones entre individuos. En esta
perspectiva, el objetivo de este tipo de intervencién, en nuestro caso el
taller, no seria disminuir o resolver estos conflictos y estas tensiones, sino
mas bien proponer conceptosategorias e ideas que facilitarian su
comprension y le darian otro sentido. En este marco es que afirmo aqui la
necesidad de pensar la intervencién no solamente como herramienta, sino
también como objeto de investigacion.
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Dimensiones relevantes para el andlisis de la toma
de decisiones en la intervencioén social
en contextos de desastres

Christian Andrés Arriagada Digiel Alonzo Rosaldsbeda

Resumen La pandemia por COVHR9, debido a su caracter catastrofico,

ha evidenciado profundas desigualdades sociales y econémicas que har
decantado en crecientes procesos de precarizacion de gran parte de la
poblacién. Frenteesto, los equipos profesionales que trabajan en atencién
directa se han visto constantemente desafiados por los ajustes que trae e
contexto de pandemia en los procesos de intervencion social. En este
escenarigediscute la pandemia como desastrepmeilos desafios en la
observacion y analisis de estos procesos, bajo la nocién de discrecionalidac
y la relevancia de la categorizaciébn. A su vez, se proponen algunas
dimensiones analiticas para observar la toma de decisiones en la
intervencion en conted de desastres, como una opcién posible para
establecer reflexiones que desdibujen una mirada tradicional de la disciplina
en estos escenarios.

Palabras claveDiscrecionalidad trabajo sociad desastres toma de
decisionescategorizacion.

Introd ucciéon

La vivencia de la pandemia COVID 19 ha evidenciado y profundizado las
desigualdades sociales, econdmicas, politicas y sanitarias en todo el planet
La literatura ha sido molodiversa y variada, sino que enféatica en indicar
como la pandemia harofundizado la desigualdad econdémica y ha
generado un incremento de las brechas sanitarias, educativas y laborales d
las sociedades contemporaneas. En nuestro pais el impacto de la crisis
social y econdmica actual producto de la pandemia, se despliega
diferenciadamente a lo largo de la estructura social, lo que hace evidente
que los efectos de esta se distribuyan desigualmente en la poblacion. Los
mas inmediatos se aprecian en los sectores mas vulnerables: inmigrantes
irregulares, personas sin hogar, cayajbs precarios y aquellas que se
encuentran en el limite de la subsistencia, entre otras.

En este contexto se han desarrollado una variedad de procesos
interventivos, la mayoria asociados a la distribucion de recursos y el apoyo
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socioemocional, parantrarrestar la precariedad a la que se ha visto
enfrentada gran parte de la poblacion. Ello ha incluido una sobrecarga de
los equipos profesionales de atencién directa o de primera linea, ademas de
cambios importantes en las formas de implementacioe s lgvaban a

cabo los programas sociales.

En dicho escenario, un asunto a tener en consideracion es el hecho de que
al intervenir, los equipos profesionales se enfrentan a distintos niveles de
incertidumbre sobre los cuales toman decisiones. Pax lefloe necesario
explicitar los aspectos relevantes en dicho proceso decisional, lo que se
logra interrogando el razonamiento que las y los profesionales usan cuando
intervienen (Taylor y White, 2006). En el caso de trabajadores y
trabajadoras socialésjersos estudios (Laming, 2003; Reder, €98B)
sugieren que sus decisionessolo se ven afectadas por los niveles de
incertidumbre a los que se enfrentan, sino también por importantes
aspectos: a) sus juicios morales, los cuales a veces sorogrématr
interpretaciones selectivas de la informacion que reciben, producto de sus
propios sistemas de creencias que muchas veces invalidan evidencia
contraria a éstos, c¢) el uso de categorias sociales y clasificaciones sobre las
los usuarios; y djdexpectativas sobre los procesos de intervencion que no
necesariamente resultan concordantes con las de las instituciones. Todo lo
mencionado puede afectar sus juicios y toma de decisiones.

En tal marco,a pretension de este escrito es justificandameia y
actualidad del problema de la discrecionalidad en la implementacién de los
programas sociales, sobre todo en contextos de crisis como el que se vive
actualmente a nivel mundial. En este intsetdiscute el desastre y los
desafios en la implenmacién de programas sociales, para luego, referirse
particularmente a la prevalencia de una vision tradicional de la intervencién,
principalmente respecto de la forma en que se ha abordado la relacién entre
desastres y el trabajo social. Seguido, sefeasacia a la importancia de

la discrecionalidad y la categorizaciébn en la intervencién social; para
finalmente dar cuenta de algunas dimensiones analiticas como propuesta
para observar la discrecionalidad en la intervencion en contexto de
desastres. Pdanto, se trata de identificlers factores que, en esta
discusién conceptual, se latermindo como relevantes en la definicién

del juicio profesional y que tensionan el espacio de reflexién sobre los
procesos interventivos en contextos de desastres.

COVID 19: el desastre y los desafios en la implementacion de
programas sociales

El dia 11 de marzo del 2020 la OMS por medio de un comunicado de
prensa determina que la enfermedad CE&lIBe puede caracterizar
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como una pandemia (OMS, 2021). Entendepudoello significa y lo
vivenciado a mas de un afio de su aparicion, permite considerarla como un
desastre global en funcion de sus efectos y consecuencias en la poblacion.

En el informe del afio recién pasado, la CEPAL (2021) indica que el
impacto sociglor la pandemia es una crisis que no tiene precedentes en la
region, que ha evidenciado y exacerbado las grandes brechas estructurales
gue los costos de la desigualdad, sin duda alguna, hoy resultan insostenibles
En cuanto a la pobreza, se visualizée @ht2019 al 2020 un aumento
desde un 30,5% a un 33,7%, lo que equivale a 22 millones de personas
aproximadamente en situacion de pobreza.

La acumulacion de déficits tanto a nivel urbano (el hacinamiento, la
concentracion habitacional en las grandess ufflta de servicios
principalmente en localidades rurales con poblacion indigena, la precariedad
y colapso del transporte publico, por mencionar algunos), asi como la
debilidad de los sistemas sanitarios, de los sistemas educativos y las breche
digitas la profundizacion de las exclusiones laborales y de proteccion
social, han contribuido como factores de riesgo, que potencian los niveles
de contagio, de mortalidad y también la insostenibilidad de la situacion de
pobreza y desigualdad. Con todoefestos de la pandemia se vivencian y
distribuyen diferenciadamente en nuestra poblacion, en funcion de la
cantidad de ingresos que poseen las personas (CEPAL, 2021).

En dicho marco, la pandemia puede ser considerada como un desastre, es
decir, como un f@meno complejo que se desarrolla y vivencia en funcién

de procesos territoriales y sociales en los que se entrelazan y reconfigurar
las relaciones establecidas en la sociedad (Raeeimy Romero, 2015).

De esta manera, se entiende que los efecmpatalémia no se pueden
separar de las condiciones y circunstancias gmitiiedmicas en las
cuales vive una poblacion, asi los desastres se entienden como fendmeno:s
multidimensionales en los que se interrelacionan elementos politicos,
socioeconomicos,miientales y culturales, con las amenazas, riesgos y
vulnerabilidades (RomeFoledo y Romero, 2015avell, 2005).

El PNUD sefiala que un desastre, como la pandemia, interrumpe el
desarrollo humano (PNUD, 2004), pero entendiendo que nuestras
sociedadesa seguido patrones de desigualdad, no es que exista una
interrupcion necesariamente de este tipo de desarrollo, sino que mas bien se
hacen evidentes y profundizan las desigualdades generadas por el propic
desarrollo capitalista, alterando significatitamén estructura vy
comportamiento de una sociedad en su conjunto, pero con mayor énfasis
en aquellas comunidades que la literatura ha indicado como vulnerables o
mas pobres (Pér&ales, 2003; Cardona, 2008).
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Con los desastres, y en particular comt@epaa, existe un doble impacto
observable a nivel social y econémico, haciéndose evidente la desigualdac
en funcién a la composicién y estructura social de base, observandose mas
inmediatamente en la poblacion mas pobre del pais, y particularmente en la
emg gencia de oOnuevos pobresé, gue
poblacién que habia superado la pobreza y que debido a la pandemia vuelve
a caer en ella. (Martinez y Poblete, 2021)

A partir de lo anterior, se pueden entenrsiar un gran esfuerzdes
dificultades particulares que esta sufriendo la regién y nuestro pais. Un
desastre, como el que estamos experimentando, hace mas visibles las
desigualdades y carencias que tiene una determinada comunidad,
precisamente en funcién de las problematicastwsties no resueltas,
evidenciando la debilidad de las instituciones para evitarlos o paliarlos
(Razeto, A.2013; Buchenau y Johns@009). Asi, lo vulnerable que
resulte una poblacion a los efectos que tiene un determinado desastre, Sse
establece enridén del tipo de economia politica de los recursos, y por
ello, esta vinculado al poder politico y su ejercicio. Los desastres bajo esta
Optica se observan y comprenden como ensamblajes en los que
interaccionan factores fisicos, ambientales, actorges/ dave, también

los conocimientos v las relaciones de poder, es decir, se trata de fendmenos
complejos, que socavan las capacidades que tienen los enfoques
deterministas de modelarlos, explicarlos (Danovan, 2017) y de intervenirlos.

Desde un plano gtitucional, la situacibn de desastre conlleva una
sobrecarga en | os serviciosquaen at e
nuestra region ya tenian altos niveles de denyagde, frente a una
situacion critica, se ven presionados al extremo, ynaon fuerza
aquellos dedicados a la atencion de la poblacibn mas precarizada. Lo
anterior, tiene un efecto inmediato hacia las y los profesionales a cargo de la
atencion directa, quienes en nuestro pais ya han sufrido transformaciones
profundas en las fmes de implementacion y las condiciones laborales,
especialmente trabajadoras y trabajadores sociales ,(ROfdrietdMufioz,

2018). Sin embargo, paradojicamente el trabajo y la accién que realizan se
considera de vital importancia en la entrega deaaydsetvicios durante

y después de la emergencia (Sweifach2él5).

Un estudio reciente (Villalobos @t 2020), cuyos resultados son
concordantes con la literatura que ha estudiado los desastres y los desafio:
que se presentan para los equipofegionales en la implementacion
directa, explora los principales cambios en las condiciones de trabajo de las
y los trabajadores sociales encargados de esta implementacién, en funcior
de los efectos de la pandemia en Chile. Se indica que cerca déeain 75%
las personas encuestados declaran haber sufrido un aumento en su carg:
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laboral (manteniendo condiciones salariales), y que mas de un tercio ha
asumido los costos que implico el cambio en la implementacion de los
programas.

En cuanto a dichos cambimglican que se producen mayoritariamente en

las formas de relacionarse con la poblacién usuaria (formas de
comunicacion y/o en la restriccion de los encuentros fisicos con mayor
frecuencia), asi como también en los aspectos metodolégicos y/o practicos,
corsiderados por las propias personas encuestadas como cambios
medianamente profundos. Evidencia importante se indica en el estudio,
sobre la existencia de un grupo de trabajadoras y trabajadores sociales qu
se ven afectados mayormente por la pandemiadasali sector con
condiciones més precarias (menores sueldos y estabilidad) y que tienen un:
mayor relevancia en la crisis por trabajar en areas asociadas a salud
pobreza, y ademas en roles de implementacion.

Los cambios que se producen en los pregraotiales debido a la
pandemia confirman la relevancia que tienen las y los trabajadores sociale:
de primera linea o de implementacién directa de programas sociales, como
agentes activos frente a los desastres, y a su vez como quienes asumen Ic
costos d implementacién, sin tener necesariamente mayores niveles de
participacion en los cambios de los programas (Villalobbs 2£20),
manteniendo los problemas de coordinacibn entre disefio e
implementacion, que programas sociales chilenos arrastrabde &nte
pandemia (Mufoz, 2020).

Desastres y trabajo social: el peso de una vision tradicional en
los procesos de intervencién y en su abordaje

Entender los desastres como procesos en que las acciones humanas y Ic
gue desarrolla una sociedad en su dongstan en la fuente de su origen,
implica que no deben visualizarse como resultados de fuerzas externas y
gue sus impactos en las sociedades varian dependiendo de los sistemas ¢
desarrollo y proteccién que estas tengan. Se refuta con ello, la vision
hegemdnica y generalizada de los desastres como eventos aislados,
individualizados, circunstanciales y desvinculados de la estructura social.

Siguiendo a Soares (2020) entender los desastres como procesos arraigadc
a la estructura social, nos invita agrdétarles y evaluarles en funcién de la
interseccionalidad entre los determinantes historicos de la desigualdad y la
estructura de produccién/reproduccién de las precariedades, el sentido que
tiene la vida en el sistema capitalista, las formas de odgpaimdal, la
participacion en el acceso a los servicios, por mencionar algunos. Todo ello,
implica cuestionar la neutralidad supuesta de las decisiones técnicas sobre
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los desastres, los intereses politicos y econdémicos que determinan las
acciones sobrellos, asi como desnaturalizar los procesos sociales
complejos que reproducen las injusticias y agudizan la cuestién social.

La demanda por la atencién en la emergencia y el post desastre, hacia e
trabajo social, es evidente, principalmente ponexi@ocomo disciplina

en el abordaje de las manifestaciones de la cuestidén social. Pero también Ic
es, el énfasis que se le otorga a este llaestatdecido en funcion de los
impactos y la asistencia de €elfos la inmediatez de la atencion directa,
gererando un trabajo particular y focalizado que evoca y vuelve a
reproducir una mirada conservadora, asistencial y clientelar de lo que se
espera de la intervencién y de sus profesionales.

Si bien, se ha avanzado en la reflexividad disciplinar sobpeoestiss
particulares de intervencion, ella versa generalmente sobre la mejora en le
calidad de la atencién, vinculadas precisamente a la respuesta inmediata y ¢
rol que le cabe a ésta en las condiciones reactivas sobre la emergencia y ¢
post desastrepestion no diferente para el caso de la pandemia CI3VID
(Cheng, edl., 2020; Rashmi y Nair Lekshaoi21; Chwsing, 2020).

Lo anterior contribuye alin mas al distanciamiento del trabajo social y sus
profesionales, de un abordaje del desastre qyeeetersu base una
concepcién de éste, como acontecimiento interrelacionado y explicado en
relacion con las caracteristicas de los modelos de desarrollo, supeditando I
mirada a la concepcién hegemodnica sobre lo esperable para la intervencién
social en suonjunto. La mantencion de estas visiones tradicionales, el
énfasis en las actividades préacticas, asi como la necesidad de respuest:
inmediatas al evento en particular, son ejes clave de reproduccion de la
vision conservadora y tecnoldgica, que reafirnmevalencia de la
disciplina y el ejercicio profesional anclada a la ejecucion terminal de las
politicas publicas (Soares, 2020).

Con este marco interpretativo, la literatura en desastres y el rol del trabajo
social en la regién, ha tendido a mostrar falta de formacion vy
preparacion previa de trabajadores y trabajadoras sociales, con lo cual la
intervencion se sustentaria en acciones voluntaristas, con valores personale
e incluso religiosos (solidaridad, caridad, compasion, principalmente) como
ejes movilizadores de las acciones (Ortiz, 2010). Con ello, prima cierta
precariedad en la insercion profesional para la gestion de los desastres,
entendiendo que las practicas tienden a insertarse en légicas asistencialista
con lo cual se impone el reomla necesidad en tension al reino de los
derechos, asi como también se presenta dicha gestion como sucesion de
etapas aisladas (prevencién, mitigacién, respuesta en emergencia,
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reconstruccion), reproduciendo la logica gerencial que ha impregnado las
pradicas del servicio publico en las Ultimas décadas (Vargas, 2015).

Por otra parte, también se ha indicado para el caso de la gestién de los
desastres que los equipos del trabajo social tienden a asumir funciones que
son solicitadas y delimitadas por piafetes de otras disciplinas, sin la
participacién directa en la toma de decisiones, y que muchas veces conduce
a acciones que no son de su competencia. Existe asi, una subordinacion
técnica y social del trabajo social hacia otras profesiones, pregmamente

la falta de claridad sobre las atribuciones y competencias profesionales, lo
que restringe cada vez mas la participacion de trabajadoras y trabajadores
sociales en la planificaciéon social, la gestién y evaluacion de las politicas
publicas (Bonfim, 26}

Considerando la situacién particular de Chile, la experiencia no resulta muy
distinta. Se ha mostrado incipientemente cémo los equipos profesionales
tienen poca participacion en la toma de decisiones sobre los ajustes
realizados a los programas sxi&h el contexto de pandemia, y que
sumado a la forma de ordenacion del Estemlo una ausencia en la
organizacion de programas sociales, una logica instalada de competencia
de focalizaciéon en la politica secis¢ evidencian mas claramente las
limitadones en la implementacion de estos programas sociales (Villalobos
etd., 2020), y con ello una posible profundizacion de las tensiones en los
procesos de intervencién cargadas hacia los equipos profesionales.

Precisamente se ha indicado que, emdosgops de desastres, trabajadores

y trabajadoras sociales experimentan dilemas morales, entendidos como
disonancias éticas, que se ponen en juego en estos escenarios. Ello ocurr
cuando las politicas, procedimientos y practicas entran en tension entre lo
sdicitado por las organizaciones mandantes y lo que se requiere para
brindar un servicio y atencién acorde a las demandas de las personas. Est:
cuestion, nsoloha sido abordada en funcién de la labor de profesionales
del trabajo social con atenciénatiren desastres, sino que también es una
cuestion estudiada en el ambito de la salud (Gerdih, 2014),
particularmente con profesionales de atencién directa.

En un estudio realizado con trabajadores y trabajadoras sociales de
EE.UU., Israel y Canadi® investiga la disonancia experimentada al tratar
de satisfacer las necesidades y el bienestar de las personas atendidas, con
restricciones politicas y legales establecidas por protocolos y compromisos
de los programas sociales, todo dentro defknentadtico de las
condiciones posteriores al desastre. En los resultados destaca cémo las y lo:
trabajadores sociales se vieron enfrentados al peso moral que trae la tome
de decisiones en este contexto, sobre todo para lograr hacerse cargo de la;
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necesid#es de las personas (principio de beneficencia) en contraposicion
del compromiso y fidelidad hacia las instituciones en las que trabajaban.
Todas las acciones desarrollagl@aaber, el engafio a las administraciones

de los programas, la resistencia a déiicgs obstructivas o a las
limitaciones de los recursos y servicios, asi como la creatividad para eludir
protocolos de las politicas y progranmaglicaron un alto nivel de estrés
considerando las opciones posibles y el peso que tiene la toma de
decisbnes en estos escenarios (Sweifach, Linzer y Heft, 2015)sqlee no

son de incertidumbre sobre funcionamientos metodologicos de los
programas, sino que muchas veces de incertezas laborales y contractuales.

Volviendo a lo planteado anteriormente, Iatiénede base es como
avanzar en una reflexion disciplinar, en este caso, que permita la
observacion de la toma de decisiones que se haga cargo de las tensiones qt
implica la intervencién social en escenarios de desastres. Con ello, cémo
permitir una re#Xdén que vaya mas alld del contexto inmediato de los
desastres, tanto de la emergencia como de los escenarios post desastres
que desdibuje la mirada tradicional asistencial y clientelar, asi como la visién
hegemdnica del desastre y de las expectatevas tienen del actuar
profesional.

Suponemos que el desastre y las catastrofes se entienden como
acontecimientos con una dimensién ontoldgica que potencia el desarrollo
de practicas politicas, puestas en marcha que tienen diferentes
consecuencias hadia poblacién, donde se aprovecha la vision del
dbeventod para generar otros -rdence
por ende relaciones de poder en su desarrollo (Soldani, 2011). La propuesta
es inscribir la reflexion en el esfuerzo desarrolladougaaspersonas en

la disciplina, y que ha posibilitado realizar andlisis y producir conocimientos
sobre la realidad situada, buscando con ello la transformacion de la misma,
y que como se evidencia en el contexto de desastre, se mantiene como ur
desafio padiente (Soares, 2020).

Relevancia de la discrecionalidad en la implementaciéon de
programas sociales

Como se menciond anteriormente, en contextos de desastre la pandemia
producto del COVIBLY, y la observacion de la toma de decisiones en los
procesos dmtervencion social, se vuelve un asunto relevante. Por ello, la
discrecionalidad parece ser un concepto a tener en cuenta.

El tema de la discrecionalidad en la implementacion de programas sociales

ha sido estudiado desde hace décadas en el mund@angiosambargo,
existen escasos estudios en Chile al respecto. Asi también, no se observal
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muchas investigaciones acerca de las conceptualizaciones que los equipo
profesionales de los servicios sociales tienen sobre personas usuarias y la
familias corlas que trabajan (Gomez, Mufoz y Haz, 2007) ni sobre la
incidencia de las mismas en los procesos interventivos.

En un relevante estudio sobre el tema de la discrecionalidad, Lipsky (1980),
observé que las y los trabajadores de los servicios publicgsr ele |
apegarse a las reglas de la politica social, eran mas bien quienes finalment
hacian la politica, ya que, eran capaces de determinar la distribucion de
beneficios y sanciones gubernamentales. Otros estudios, dandole la razoén ¢
Lipsky, han indagadsibre las narrativas de trabajadoras y trabajadores
publicos en los servicios sociales en EEUU y han observado que basaban
sus decisiones, en sus juicios sobre el valor de la persona usuaria, es deci
gue el peso de sus decisiones mas que basarse edadaslos
procedimientos o las politicas, descansaban en elecciones normativas
definidas en su relacién con el publico. (Majwaody y Musheno,

2000). De esto se esgrime que, en la implementacion de las politicas
sociales, existen ciertos juicios ressabre los publicos con los que se
interactla, que estan basados en el conocimiento acumulado de las y los
profesionales, derivado de su constante interaccion con usuarios y usuarias
Ademas, en estos juicios, influyen las identidades profesionatew) asi

sus identidades de clase, de género y etnia. De manera similar, se he
evidenciado que los objetivos individuales de las y los profesionales que
trabajan en los programas sociales no siempre estaban alineados con los
objetivos organizacionales, pues, primeros son permeados por las
experiencias personales, las caracteristicas del tipo de trabajo y las
condiciones estructurales del mismo, todas variables que afectan finalmente
el desempefio y toma de decisiones de las y los trabajadores en su relaciol
con las personas (Matheson, 2007).

Por otra parte, en el marco del creciente impacto de la nueva gerencia
publica (Aguilar2007), o gerencialismo (Evans y Hag&i)4), ha
proliferado una creciente reflexion sobre la subversion del servidor y
servidora publica, al verse su ejercicio encadenado a demandas
administrativas que limitan su autonomia profesional o que le contienen
para involucrar a las poblaciones usuarias en la toma de decisiones; comc
sea, la cuestion que surge es en torno a la idemifiatas estructuras
actuales de la administracion publica, que afectan la toma de decisiones y et
el como la afectan.

En el caso particular de la disciplina del trabajo social, el desarrollo de la
administracion publica ha reducido la profesion a umleseareas
externamente administradas y reguladas, (16883 lo que trae como
consecuencia una relacién rutinizada y, a veces extremadamente
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burocratizada, con las personas usuarias, o que produce un aumento en le
homogeneizacién de las mismas. Noadesttanto en el mundo
anglosajén como en América Latina, se han levantado practicas reflexivas
desde la profesién que han permitido resguardar la autonomia profesional y
su relacién con las y los usuarios (Barnes y Prior, 2009).

Los equipos profesioraldel trabajo social evidentemente requieren que
sus decisiones y sentencias contribuyan a mejorar la calidad de vida de la:
personas, sin embargo, esto no siempre sucede. La literatura ha explicadc
estos resultados sobre la base de los contextos tiduimbee que esta
profesién enfrenta (Taylor y White, 2006), sin embargo, existen otros
factores que determinan la toma de decisiones de las y los profesionales de
servicios sociales quienes, al asumirse irreflexivamente, terminan afectandc
negativamenteag intervenciones sociales. Estos factores han sido
abordados desde la sociologia, en el marco de la estratificacion y
categorizacibn para comprender el mundo, y su correlato en
estigmatizaciones y exclusiones (Boyne, 2006). También han sido
estudiados dds la administracion publica, bajo el concepto de
discrecionalidad del o la profesional que actla en primera linea, y que se
ven constrefiidos/as por sus propias visiones de mundo, asi como por la
institucionalidad desde donde operan (Lipsky 1980; Mihowatyl y
Musheno, 200Matheson2007); y existen estudios del mundo anglosajén
gue se han dedicado a investigar estos marcos referenciales desde el trabaj
social, contribuyendo con conocimiento que perfecciona las intervenciones
sociales (Taylor y Whi)06; Evans y Harri2004). En Chile, hemos
avanzado insuficientemente en esta linea de investigacion, en general los
estudios indican lo que las y los trabajadores sociales hacen mal, o qué
debiera hacerse, pero no se ha estudianfiono los trabajadmsociales
hacemos las cog@aylor y White, 2006).

Los marcos referenciales utilizados en Chile, para conceptualizar a las
familias que reciben beneficios publicos no se revisitan en funcion de las
transformaciones sociales y econémicas que el psiidm en los

ultimos afios, ni menos en periodos de crisis social y econémica como la
que se ha experimentado desde la aparicion de la pai@\¢iDialQ.

La realidad nos muestra que las decisiones tomadas en el ambito de la
proteccion social, tiendefuadamentarse en criterios opacos, clasificando

a individuos o familias en categorias homogéneas que no siempre las
representan, por ello se hace imprescindible la investigacion sobre las
nociones bajo las cuales las y los trabajadores sociales congprenden
quienes participan de los procesos de intervencion, de modo de identificar
vinculos entre las categorias que formulan, y la toma de decisiones que
realizan. Esto ademas se sustenta en el hecho de que empiricamente se h

90



evidenciado que las decisionesathm dentro del sistema de proteccion
social, dependen del origen de las categorias que los equipos profesionale:
formulan.

De este modo, puede concluirse que existe cierto acuerdo en la necesidac
de analizar las maneras de categorizar que realiZas [@®fgsionales y

el impacto de ello en la intervencion social. Asi también, lo mencionado
deja en evidencia la falta de modelos analiticos que vinculen la
categorizacién de la toma de decisiones de los equipos profesionales, con
los impactos de las miss, las cuales pueden resultar en estereotipos y
discriminaciones, no siempre intencionales, de grupos sociales con los
cuales se trabaja. Por lo tanto, estudiar las conceptualizaciones de los
equipos de servicios sociales sobre las poblaciones usnddasgae
intervienen, es el primer paso para desarrollar un modelo categorial donde
los procesos de toma de decisiones se hacen cargo criticamente de las
experiencias que modelan la construccion de categorias, limitando las
posibilidades de forzar elstgude poblaciones heterogéneas a categorias
gue no las representan. (Mufioz, 2015).

La categorizacion y el riesgo de generar exclusiones

La importancia de la dimensién teédanceptual en los procesos de
intervencion promovidos por el trabajo socevuklto relevante conocer

estas conceptualizaciones, entendiendo que resulta vital para examinar los
procesos de intervencion social, debido a que las categorizaciones y
clasificaciones desarrolladas por las y los profesionales son determinantes
sobre eltipo de prestaciéon al que acceden las personas en necesidad
(Mufioz, 2015). Estudios internacionales avalan el hecho de que las
categorizaciones de las y los trabajadores publicos impactan sobre las y los
usuarios, pues, informan las evaluaciones de &isiber(Lipsky, 1980;
MaynaréMoody y Musheno, 2000).

En sus practicas cotidianas los servicios sociales deben categorizar,
inventariar, y atender a un gran numero de personas, lo cual resalta la
importancia de las categorias conceptuales en losgirdeesmtivos. La

politica moderna se ocupa de la administracién de individuos y de la vida
(Foucault, 2008), y la clasificacion de la otredad constituye un recurso para
la toma de decisiones (Fryer y Jackson, 2008), ya que, permite el transito de
casosindividuales a casos generales, estables en el espacio y tiempo,
ayudando a administrar a personas que en teoria se distribuyen en grupos
internamente homogéneos y heterogéneos entre ellos.

Desde un plano tedrico, las clasificaciones son construcoamies que
permean la vida social, pero que producen estereotipos y prejuicios, por ello
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es una dimension inevitable de la categorizacion (Hamilton, 1981; Fiske,
1998; Macrae y Bodenhausen, 2002). Por su parte, la sociologia ha
contribuido a comprender taciedad a través del uso de categorias y
clasificaciones que reproducen distinciones sociales (Boyne, 2006) que har
sido de utilidad para legitimar o fundamentar formas de estratificacion
social y la disputa de clases (Thévenot, 1995). Debido amestséiltia
levantado un interés por estudiar el rol de las formas de clasificacion en la
coordinacion social y particularmente en el tratamiento de las personas
(Foucault, 2008).

Ahora bien, entendiendo la intervencion social como una operacién con
impacbs simbdlicos, la clasificacion puede abrir o cerrar oportunidades
para la accion humana, afectar la visibn que las personas tienen de si
mismas, su comportamiento y la visién y conductas que las y los demas
tienen en relacion a ellas. De este modo, alooemiento identitario,

aguella confrontacion simbdlica permanente entre personas dentro del
proceso interventivo, se vuelve un cruce relevante en toda intervencion
social, debido a que el etiquetamiento que se produce por las practicas de
intervencion a&fta a las personas y su relacion con el mundo (Fryer y
Jackson, 2008).

Plantear que las personas en los procesos de intervencion son construidas
enunciativamente mediante categorizaciones y etiquetamiento implica
aceptar gue el | asamdg @003) érhlescdioaesos e X i
interventivos mediante practicas sowteriales concretas. Este abordaje
relacional y pragmatico (Bernasconi, 2015), comporta un giro hacia una
ontologia politica (Md@002 2010) o, en otros términos, hacia alternativas
performativas que redireccionan la atencién de la intervencién social desde
temas de correspondencia entre descripcion y realidad hacia asuntos de
practicas, haceres y actividades (Barad, 2003).

Con lo dicho, surge la necesidad de establecer modelos emsingciati
vinculen la categorizacion al proceso de toma de decisiones, y para ello
relacionan los procesos de cognicién social y la categorizacion, donde la
discriminacion y prejuicios son consecuencias de nuestros procesos
cognitivos. Esto a su vez, impboasiderar que las categorias con las que

las personas son categorizadas no se construyen a priori y de acuerdo &
aspectos formales, sino que emergen de cadenas de asociacion y
experiencias a las que el proceso de clasificacion estd unido. Las
implicanciaresultantes de dicha construccion impactan a la politica social,
toda vez que, pueden acentuar inequidad y exclusion (Boltanski y Thévenot,
2006).
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A modo de cierre: dimensiones analiticas para observar la
intervencién en contexto de desastres

La obseraddn de la toma de decisiones y con ello de la discrecionalidad en
la implementacion de programas sociales, ha sido estudiado desde hace
décadas en el mundo anglosajén, sin embargo, como se menciond existen
escasos estudios en Chile al respkstdambén no se observan muchas
investigaciones acerca de las conceptualizaciones que las y los profesionale
de los servicios sociales tienen sobre las personas usuarias y las familias cc
las que trabajan (Gomez, Mufioz y Haz, 2007), ni sobre la incidexscia de |
mismas en los procesos interventivos. Por ello, se vuelve relevante
establecer dimensiones, que, si bien operan a la vez e indiferenciadamente
pueden distinguirse analiticamente para el estudio del concepto (ver figura
1).

Figura 1. Matriz dimensiones analisis/observacién discrecionalidad

en contextos de desastres

Peso de la experiencia )

practica en sus elecciones y
modos de actuar.

Experiencial

Conceptual

N
Categorizacionesy "\

clasificaciones hechas sobre \

( Dilemas morales y éticos
que se tensionan en las

interacciones con los
sujetos de intervencion.

Normativa

Expectativas

y
/’Tensiones y alineamientos
~ entre objetivos individuales

sujetos de intervencion.

( y organizacionales.

Fuente: elaboracién pro2821

Una primera dimension que se busca establecer para la realizacion de le
observacién y andlisis de la discrecionalidad y toma de decisiones en los
procesos detervencion en contexto de desastres, la hemos denominado
experiencial. Con ella se busfarir al sustrato y el peso de la propia
experiencia practica que tienen las/os profesionales y que estarian
influenciando las elecciones y los modos de ope@eibusca entender la
experiencia como el punto nodal en que se interseccionan lendjuaje pub
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y la subjetividad privada, las dimensiones culturales compartidas y la
interioridad individual, entendiendo que se trata de algo que debe ser
necesariamentevenciado o sufrido, pero que, no obstante, puede ser
transmitido por medio de un relato daberacion secundaria, que la
transforma en una narrativa de sentido (Jayt.2003)

Bajo esta dimension la observacion y problematizacion de las propias
vivenciagjue tienen las/os profesionales previas remiten a las experiencias
laborales, los procesasaltoformacion, las percepciones sobre protocolos
normativos, y en general la vida material que atraviesa la propia
subjetividad, asi como los aprendizajes d&ssosopor el error y la
equivocacion, y la historicidad vinculada a las vivencias patEfesion

los procesos de intervencién. Se trata de la vivencia anclada en la
sensibilidad de las personas respecto de su entorno, entendiendo que no
responde a unaucesién de estados de consciencia, sino a un curso
continuo, con fases y ritmos, en lassguarticulan las cosas que le pasan a
las personas (pasividad) y las cosas que hacen (actividad).

Una segunda dimensién a destasarrefiere a las disonancide
expectativas que viene a dar cuenta del alineamiento/desalineamiento, entre
los objetivosndividuales y los objetivos organizacionales. En este sentido,
se trata de entender que, en los contextos de alta incertidumbre, se cruzan y
ponen en juego los jetivos que los equipos profesionales valoran como
principios a conseguir por medio de lexgs0s interventivos, con los
objetivos que tienen las propias organizaciones y programas sociales pare
con las poblaciones usuarias de estas. Aqui, tal y comda® en
apartados anteriores, se busca poner en foco de analisis las distancias
disonagias y resistencias que se establecen cuando entran en conflicto
estos objetivos, lo que puede darse a nivel del sentido y orientacién que
toman los procesos intentivos, en conjunto con los procedimientos y las
l6gicas de las metodologias, asi conwhopromisos establecidos con la
organizacion y las personas usuarias.

Una tercera dimensién es la normativa, la cual se encuentra asociada a lo:
marcos valoricos deferencia que profesionales utilizan para resolver
dilemas morales y éticos que se teasiem las interacciones con las

6 Se entiende que el propio concepto de experienciartisostato problematico en si,

pero que no por ello no puede dejar de ser abordado. En este sentido, la propia crisis del
concepto es un tema de discusion y debate, y desde alli la posicién se acerca mas bien a I
planteado por Gadamer, quien discutiertdegel planteara queHeahrundefinida como

concepto post cientifico, tendria un sentido productivo por su negatividad, dénde no solo
habria un conocimiento que nos llevaria a la decepcion y con ello a la correccion, sino que
también un cormmiento abrcador que vamos adgndo. Dicho concepto incluye la
temporalidad del tiempo histérico, la importancia de aprender de ejemplos negativos y la
conciencia de la interdependencia intrincada entre la reflexion y los otros conceptos como
institu¢on, percepidn y sensacion. Paraswetalle ver: Jay (2003, {8130
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personas que participan de los procesos de intervencion. Esta dimension
permite conocer los juicios morales sobre las y los usaarlos que se
interactla. Dentro de esta dimension, se puede visualizar la valoracion de |
situacion a intervenir, que incentiva las decisiones en la intervencion y
ademas hace visible el horizonte normativo (situacion esperada) al cual se
pretende llexy.

La cuarta y ultima dimension a presentar es la dimension conceptual. Esta
refiere a l@onfiguracion de categorias conceptuales acerca del problema y
de quienes participan como usuarias y usuarios de la intervencién social.
Tiene que ver con la utiidon de enfoques tedricos desde los cuales se
hace posible comprender y enunciar la inbdére En este sentido, la
dimensién conceptual, permite reconocer la heterogeneidad de agentes que
concurren a la configuracion de un problema social y comgrartdavies

del uso de categorias y clasificaciones que producen o reproducen
distinciones sales que, en el tiempo, han sido de utilidad para legitimar o
fundamentar formas de estratificacion social (Bernasconi, 2015).

La presentacion de estas dimemsi@naliticas para observar la toma de
decisiones en los procesos de intervenghe laintencién de poder
visualizar las estrategias utilizadas en funcién de las tensiones que alli s
vivencian, junto con considerar sus efectos y consecuenciasiipasa eq
profesionales, las personas usuarias y la propia estructura de organizacior
gue encuad los programas y politicas. Se entiende que la delimitacién
analitica permitiria abordar el marco de resistencias que se generan en |0s
espacios de intervenciésj como las estrategias utilizadas para alcanzar los
objetivos, y la creatividad que seepen juego de parte de los equipos
profesionales para enfrentar y resolver las tensiones y dilemas que enfrentar
en los procesos interventivos.

Al entender que laglimensiones presentadas operan de manera
superpuesta, se aporta en el abordaje de la wwisdoortes en los
escenarios de desastres y post desastres, abandonando el cuestionamient
por la accion inmediata en la emergencia, asumiendo estos procesos en
tensdn, como escenarios en que se generan determinados ordenes politicos
gue tienen consecuaaximateriales y simbdlicas sobre las poblaciones que
dicen beneficiar.
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Andlisis de las condiciones laborales de trabajadoras/es
sociales que implementan program&his en tiempos
deCOVID-19

Gianinna Mufioz ArceTaly ReiningerCristébal VillaloboBintransd
Carla Morale$orres

Resumen Las y los trabajadoras/es sociales han jugado un rol activo
durante la pandemia de Cel@®en todo el mundo, dando soporte y
continuidada los programas sociales y en muchos casos, adaptandolos al
nuevo contextoamitario. En este capitulo examinamos los cambios en las
condiciones de trabajo de las/os trabajadoras/es sociales que implementan
programas sociales durante la pandemia dell@ovidcutiendo nociones

como las de subjetividad profesional y precarizaemaptacion e
incertidumbre en los marcos polHitstitucionales actualmente en curso.

A partir de un estudio de caracter mixto secuencial, se identifica que si bien
parte impdante de las/os trabajadoras/es sociales que implementan
programas no hanambiado mayormente sus condiciones de trabajo
formales (aunque si se observan cambios importantes en la carga de trabajc
y los costos asociados a la implementacién de los programstas

nuevas condiciones), hay algunos grupos especificos que s han vis
especialmente afectados a raiz de la pandemia del -C®DMH3/0s

colegas mas jovenes, menos preparados en términos de formacion y que se
desempefian en la primera linea decagecde programas. Las entrevistas
cualitativas nos permiten comprender comyor detalle estas
transformacionesdmo se viven las complejidades del teletrabajo en el dia

a dia de la intervencion profesional, como se enfrentan los costos
materiales y huamos, como se va reforzando una subijetividad profesional
heroica y precarida que ya venia observandose antes de la pandemia, pero
gue parece agudizarse ante la crisis. Se discute, cOmo, en este contextc
las/os trabajadores sociales contestan frente pretarizacion e
inseguridad, proyectando desafios y luchas futuras.

Palabras claveTrabajadoras/es sociaesnplementacionCOVID-1948
precariedadresistencias

7Nucleo Estudios Interdisciplinarios en Trabajo Social, Universidad de Chile
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Introduccién

En este capitulo examinaremos los principales cambios en las esndicion
de trabajo de trabajadoras/es sociales en Chile producto de la patdemia d
Covid19, identificando aspectos criticos y desafios que emergen dado este
escenario. Las discusiones que aqui proponemos se sustentan en un estudi
realizado durante 2020 etaboracion con el Colegio de Trabajadores/as
Sociales de Chile y la AsoémmdChilena de Escuelas de Trabajo Social
Universitarias (ACHETSU), dirigido desde el Nucleo de Estudios
Interdisciplinarios en Trabajo Social de la Universidad deyGipitayado

en el trabaj o del proyecto Fondecy
la primera | 2nea de i mpl%Kkhestudioasei - n
focaliz6 en responder dos preguntas especificas: ¢Qué cambios se har
producido en las condiciones de tralo trabajadoras/es sociales que
implementan programas sociales en tiendpoCOVID-19? y ¢Qué
cambios se han producido en la implementacion de los programas producto
de dicho contexto?

En este capitulo revisaremos un aspecto especifico del estratiabilns

en las condiciones de trabajo de las/os trabajadoras/es so@ales qu
implementan programas sociglediscutiendo nociones como las de
subjetividad profesional y precarizacién, adaptacion e incertidumbre en los
marcos politicinstitucionales a@lmente en curso. La metodologia se
basa en un disefio mixto secuencial stentg en la aplicacion de una
encuesta online (contestada durante los meses de junio y julio 2020 por 872
trabajadoras/es sociales) seguida de la realizacién de 42 entrevistas sem
estructuradas. Los hallazgos sugieremaualgunos grupos especificos

que se han visto especialmente afectados a raiz de la pandemia del COVID
19: trabajadoras/es sociales mas jévenes, menos preparados/as en término:s
de formacién y que se desempefiataegrimera linea de ejecucién de
programas. Las entrevistas cualitativss permiten comprender con

mayor detalle estas transformaciones: como se viven las complejidades de
teletrabajo en el dia a dia de la intervencion profesional; como se enfrentan
los costos materiales y humanos; cémo se va reforzando una subijetividad
profesional heroica y precarizada que ya venia observandose antes de la

8 Agradecemos el trabajo de nuestras/os estudiantes del Nucleo de Estudios
Interdisciplinarios en Trabafocial q@nes participaron actimante en el disefio y
aplicacion de los instrumentos, asi como en la realizacion de eventos de difusion de sus
resultados

9 Agradecimientos a ANID / FONDECYT REGULAR N° 1201685.

10 El andlisis de los resultados de la fasatitativadel estudio que abarcdras
dimensiones adicionales a las condiciones laborales ha sido reportado en extenso en:
Villal obos, Cc. , Wy ma n, | ., Mu Yoz, G. y Re
sociales de primera linea frente ald<®i Contiuidades y transformacie s en Chi |
Revista Intervenci@®), 429.
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pandemia pero que parece agudizarse ante la crisis, y cOmo, en este
contexto, las/os trabajadores sociales ¢antéente a la precarizacion, e
inseguridad, proyectando desafios y Ilufiltasas. Analizando esta
informacién desde una perspectiva que recoge contribuciones de las
ciencias sociales criticas expresadas en los planteamientos de Guy Standin
y Judith Buer, entre otras/os, cerraremos el capitulo con mas
interrogantes y algunasgerencias en términos de posicién profesional
frente a los inciertos tiempos que corren.

Contexto de intervencion: la primera linea de implementacion
de programas

Para analizdas condiciones en que trabajan las/os trabajadores sociales en
el context de la pandemia del Cowt@ en Chile, es imprescindible
comenzar por un analisis historico del desarrollo de la profesion. Desde sus
origenes, el trabajo social se ha defirslmamo como aquella profesién

gue opera en las intermediaciones enti® sugstructura, que ejerce en
primera linea el rol de traductor de programas sociales, de mensajeras/os
del Estado de cara al pueblo, a las familias, a los que sufren (D@hes, 20
Ciertamente este no es el Unico lugar en donde opera el trabgjesncial,

ha sido la primera linea de interven@@és a posi ci -n que i
frented vy gue ha sido analizada
implementacién en la figura des frontline professiongla de las
dimensiones centrales del quehaa#egional en sus casi cien afios de
desarrollo. La dependencia de las/os trabajadores sociales de un marco
politicainstitucional particulael Estado, la ONG, la empresa, etcéltera
implicado el reconocimiento de una contradiccibn a la base de la
intenencion profesional que ha sido relevada tanto por las tradiciones
histéricocriticas como por las contribuciones postestructuralistas,
feministas, decoloniales, entre otras, gharséraducido en los debates
disciplinarios sobre la posicion profesionalay pretensiones de
transformacion social en clave emancipatoria.

Esta contradiccion propia de una profesion que se ha ejercido bajo marcos
politicainstitucionales que han emealo histéricamente los valores de
orden, progreso, mérito, esfuerzo, @ y aculturacion, y que al
mismo tiempo busca la transformacion y la justicia social, se vio
radicalmente profundizada, en el caso chileno, con el giro neoliberal
impuesto durate la dictadura y que contindan vigentes hasta hoy. Estas
reformas, que ihgeron la privatizacion y mercantilizacion de
practicamente todos los dominios de la vida (Harvey, 2007), redundaron en
un proceso de precarizacion de las condiciones de trab&ge/a
trabajadores sociales desde los afios ochenta, especialmeritesoguaque

se desempefian en la primera linea de implementacion de los programas
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sociales. Debido al esquema de terciarizacion derivado de las politicas de
privatizacion se han prodilm dindmicas de competencia entre
organizaciones que implementan los pragadel estado, lo que ha
alimentado la inestabilidad laboral de los equipos profesionales que
implementan los programas sociales, siendo esto especialmente fuerte er
las/os traba@dores sociales (lturrieta, 2017). Los procesos de intervencion
suelen teneuna duracion acotada, impredecible en el tiempo, con bajas
remuneraciones y con alta carga laboral, lo que redunda en una significativa
rotacion profesional. A ello se suman atoasliciones de operacion que
hacen compleja la implementacion de los pnagraociales: la falta de
recursos materiales e infraestructura para desarrollar los programas, débiles
sistemas de supervision y asesoria y escasos espacios para la raflexion sob
el propio proceso de implementacion (Mufioz Arce, 2020). La alta rotacion
profesional y también las dinamicas de competencia entre organizaciones
gue implementan los programas del estado terminan inhibiendo cualquier
posibilidad de compartir y consolidaprendizajes respecto de la
implementacion de los programas en un terrésgecifico (Mufioz Arce,

2020). Las/os trabajadores de primera linea y terciarizados, en general,
presentan altos niveles de estiigyouio que produce una subjetividad
profesional basada en la incertidumbre y precariedad (Sanchez y Villarroel,
2017;Schéngutrolimus, 2017; Bilbao et al., 2018; Mufioz y Madrigal,
2018).

Finalmente, la taarizacion de la implementacion de programas seciales

por su propia natueda ha profundizado la brecha entre disefio e
implementacién de los programas sociales. Asi, son los niveles centrales de
aparato estatal los que disefian, evalian y definearomfientos para

los programas sociales, mientras que son las orgamizdeida sociedad

civil y entidades privadas quienes las implementan, en una lbgica
crecientemente asociada al cumplimiento de metas y criterios de eficiencia
econdmica. En este roa, los equipos profesionales que implementan los
programas sociales raraz vson escuchados por quienes toman las
decisiones de politica en los niveles centrales, y los disefios emanados desc
estos niveles centrales suelen carecer de sentido o decjgepara los
equipos que ejecutan los programas en los territorios (Rizaesy
AndradeGuzman, 2019), lo que también ocurriria con los y las
trabajadoras/es sociales que implementan programas (Mufioz Arce, 2018,
2020).

Aunque estas caracteristicas tendido a mantenerse durante todo el
periodo de la poslictadura chilen@l9962019), la pandemia provocada

por el COVID19 puede entenderse como un momento de quiebre que
podria mantener, profundizar o transformar estas caracteristicas. Como
hemos disutido previamente (Villalobos et 2021) entendemos que
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estamos ante udesastre socimatural global, y esto implica que es un
escenario critico y abierto. Asi, aunque es posible que la pandemia
provoque nuevos procesos de intervencion, que seancighotente)
flexibles, orientados por el ideal de la justicia sociaaysfartmacion de

las condiciones de vida injustas, también es posible que las logicas de
intervencion rigidas y limitadas a la mera reparacion y mantencion del
orden social ganerrreno. Asi lo ha sugerido la Federacion Internacional

de Trabajadores/as $ales cuando plantea que, si bien las/os trabajadores
sociales estamos llamados/as a responder a esta crisis, tenemos que tene
cuidado con que o0l a f oerafaercadatatus e s p ¢
qgude. |l o contrari o, N u eesh erdre rRGAS ¥ i - N
pobres. Mantendra un contexto de filantropia y caridad en lugar de
reconocer los activos dentro de la comunidad global que son los cimientos
del cambg0@p.7) (FI TS,

Este llamado de la FITS es particularmente relevante al enadiagexto

del trabajo social en Chile. La pandemia y todas las transformaciones
asociadas a esta crisis sanitaria estan ensambladas y traslapadas en una cr
politica y de séido mucho mayor. La revuelta que se desaté el 18 de
octubre de 2019 (AB) 6 pero que da cuenta de un proceso histérico de
acumulacién del descontento seamrca el punto algido de la critica al
modelo neoliberal extremo implementado en el pais watwalera
incontrolada y desigual, gasteg@anci a
presion que produce tener que vivir, bajo modalidades distintas, dentro del
s i st @nmagod 2019p. 23), en un sistema marcado por el Estado
subsidiario, la privat@éan y terciarizacion, que dan el marco institucional
para el desarrollo teintervencién social como ya hemos expuesto.

Como han planteado Stecher y Sisto (2019) los procesos de precarizacion
del empleo y de las experiencias de trabajo que hanizzdacs mundo

laboral en Chile durante las ultimas décadas constitugvemaeludible

para comprender las experiencias de indignidad, injusticia y falta de
reconocimiento que estan a la base de la movilizacién social y las demanda:
ciudadanas que $ian manifestado con fuerza desde la revué€hal 8
precarizacion labdralesde esta perspectiva, habria generado una especie
derecitlaj¢ de | os movimientos social es
més centralidad en los grupos méas precarizadas YP@sorio, 2021;
GutiérrezCroco, 2020).

En otras palabras, la crisidtpra y la crisis sanitaria asociad®%lC-19
generan un escenario extrem® descontento y de incertidurlae el

cual desvelar las condiciones en que se desempefiandéssamples en
primera linea de implementacion de programas sociales resulta
fundamental. La nocién de desastre, como hemos argumentado
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anteriormente (Villalobos et @021) permite interpretar la pandemia del
COVID-19 como un momento excepcional, ds@ponen en juego y se
disputan ideologias y proyectos politicos; en elddekiein (2015), un
momento de shock cognitivo, politico y social. Y en este marco la
pandemia es un punto de inflexion, donde se pueden mantener, mejorar o
empeorar las condioes de vida de las personas. Por lo mismo, es posible
hipotetizar que la pdemia podria transformar las relaciones de poder que
enmarcan las condiciones de trabajo de las/os trabajadores sociales y
profesionales de primera linea en general, tal comonsestrado en
anteriores eventos sodiaturales en Chile (Larenas, SalgaBaster,

2015) y en anteriores pandemias (Sze y Ting, 2004).

Precariedad y precarizacion

La implementacion del modelo econémico neoliberal ha tenido efectos
indudables en el mdm del trabajo. Dentro de estos, la precarizacion
laboral ha sido una estgia fundamental (Standing, 2011), puesto que la
transformacién de la estructura econémica y productiva, asi como la
economia global de mercado, permiten hacer mas competitbos a |
distintos actores que en un escenario sin fronteras, donde existen las
libertades normativas, pero refuerzan la inseguridad del empleo, el aumento
de la intensidad del trabajo, la disminucién salarial y la desproteccion de
las/os trabajadores (Villavice, 2019).

Pensar el espacio laboral en términos de precarizaciéa asyohigr que

hay un otro (sujeto, institucién, mecanismo, etcétera) que ejerce fuerzas
para precarizar. En otras palabras, la precariedad no es natural si no
producida intencionaémte por la liberalizacién del mercado laboral bajo la
influencia de politis neoliberales (Standing, 2011).

La noci - n 0pr ecmeacdriggde signidficaiaquallo que de |
obtiene a través de la peticién y la suplica. De acuerdo can(20EvR

en el derecho romamuecariuara un tipo de contrato insegurondke el

bien arrendado podia ser reclamado de vuelta por su duefio en cualquier
momento. Ya en la etimologia del término se devela el vinculo con la
carencia, la fragilidad, la gqus&lad, la falta de solvencia, la imposibilidad

de autosustentarse sin pedavores o suplicar, en definitiva, la
incertidumbre.

Para Butler (2016), la precariedad no es una condicion pasajera o episodica
sino una nueva forma de regulacion que a&actaestra época historica.
En ese sentido, el discurso de la precawgedadlida el poder en un doble
sentido, tanto para aquellos/as quienes quieren reducirlo, y para quienes
amenazan con prolongarla como disputa por el poder. Esto tiene estrecha
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relacion con el ejercicio profesional de las/os trabajadores sociales, en tanto
el contexto actual se encuentra mermado por un conjunto de variables que
condicionan no tan solo el quehacer profesional en el campo de lo publico
y de lo privado, sino tambiéncg&mo se ve imbricada en la subjetividad de
las/os trabajadores socialesentextos criticos como los actuales, desde

un plano econémico, politico e incluso sanitario.

Las coordenadas de precariedad y precarizacion permiten deconstruir y

cuestionar lowe Butl er (2016) 'l ama ol a
teniendo en congdacion las condicionantes neoliberales y la interrogante
sobre como estas instalan | a preca

principio organizador del proceso mediante elsouabds gobernados y

|l l egamos a gobernarnos . l4)oEmeser os
sentido, se vuelve fundamental ver como esta categoria en el neoliberalismo
desarrolla un proceso de normalizacion, mediante {pacaflaseando a

Lorey (2016) hace posible gobernar mediante la inseguridad,
o0odemocr at i z §zadobo.Estadltinaaclegda de@aarizacion
puesta tan cl ar ameuberizacide il el & ame tc ®ha
de trabajo, no solo genera una precarizacion respectmdsino que
construye una subjetividad donde la precarizacion apareceurcomo
Oinevitabl eo, t r ast cdath eem celo bindmio i d
precariedad/emprendeun enfoque que ha tenido fuerte impacto en la
I6gica de los programas sociales conprabl@&za, por ejemplo (Mufoz

Arce y Pantazis, 2018; Campana, 2020).

Asi, esis conceptos nos permitiran realizar un analisis higtlitczo de

como las nuevas formas de poder que se han desarrollado en el contexto
actual-y con especial énfasis el egtd chileneconvergen con nuevos
propésitos y finalidades reguladoras, tea nt o ol a nece
inmunizacion se torna primordial, mientras que el poder cobra la forma de
una subyugaci-n por y a t,pd5.®@s de
precaridad dira Lorey (2016) significa vivir con lo imprevisible, con la
contingenia, y por ello se ha transformado en un instrumento de gobierno
gue se autorregula de modo que no puede sobrepasar un determinado
limite, pues se debe conservar el orden exigtrequilibrio es clave para

no poner en peligro el dominio y no arriesgarconduccioén a la rebelion.

No obstante, no puede ser tan solo vista como victimizacion o siquiera
particularidad de ciertos sujetos como condicion inherente, sino también
como uwa forma de movilizacion y reorganizacion politica que permita
hacer un comdpunto con los regimenes que constantemente intentan
aumentar su poder de gobernabilidad ante las poblaciones, y asumirla como
activismo, viendo en ello las claves de la resigi@uier, 2016).
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A partir de ello, y observando este escenario saferad®@rtidumbres, en

el que se abren mdltiples interrogantes sobre algo tan fundamental como
nuestras condiciones esenciales de existencia y nuestra propia supervivenci
(Scholteret al., 2020), es que el ejercicio profesional de las/os trabajadores
socides adquiere una importancia significativa. A continuacion,
describiremos la metodologia que utilizamos para realizar el estudio que
buscé, precisamente, examinar las condiciores trabajo de
trabajadoras/es sociales en este contexto de incertidunjeevivencia,

las precarizaciones enfrentadas y sus respuestas frente a este escenario.

Metodologia

La metodologia del estudio se bas6 en un disefio mixto secuencial
(Creswell, 2A6) que contemplé en un primer momento la aplicaciéon de
una encuesta onligeie fue contestada durante los meses de junio y julio
2020 por 872 trabajadoras/es sociaRexa focalizarse en las/os
trabajadoras/es sociales de primera linea, el analisit® sellba quienes
declararon estar en posesion de la licenciatura €o sabal y se
desempefiaban antes del inicio de la pandemia (15 de marzo) en la
implementacion de programas sociales en Chile, lo que correspondié a 652
encuestados/as. El alcadeela encuesta fue naciénaku aplicacion fue
posible gracias a la colwion entre el equipo de investigacion, el Colegio

de Trabajadores Sociales y la ACHETSU. El instrumento fue difundido a
través de las paginas web de las instituciones y reades, 3olos datos se
recolectaron entre el 10 de junio y 14 de julio de R@Pa describir las
principales tendencias de cambios de las condiciones de trabajo de las/os
trabajadoras/es sociales de primera linea, se realiz6 un andlisis bivariadc
con prubas chicuadrado, la cual permite analizar la asociacién que podria
existirentre dos variables (Wooldridge, 2016).

Respecto al perfil demogréfico de quienes contestaron la encuesta, destacat
las mujeres (82,8%), de las cuales, el 49,7% tenia 34 dadodaanos.

Un 15,5% de las/os encuestados/as declara haber cursades ektudio
posgrado. En el ambito laboral, el mayor porcentaje trabaja en programas
municipales (43,6%), seguido por empresas o fundaciones privadas (21,7%)
instituciones publicas cealés (20,7%), y ONGs (14%), de los cuales, el
76,7% lo hace en jornada catgly cerca del 50% percibe entre $700.000
(967 USD) y $1.100.000 (1.566 USD). Mas de la mitad de las/os
encuestados (55,8%) declara que sus principales labores estan asociadas
trabajo con usuarios en terreno (implementacion de programas), un 18,5%

11 En términos de su distribucion geografiedticiparon trabajadores sociales de todas las
regiones del pais, pero principalmente concentrados en la Regién MetrGpthtpna
Valparaiso (14%) y Biobig&8o).
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quesus labores estdn asociadas principalmente al disefio, coordinacion y
evaluacion de programas, y un 25,7% declara desempefiar labores tanto de
trabajo en terreno con usuarios comalidefio, coordinacion y evaluacion
(labores transversales). En términotasleareas, las y los entrevistados
declaran trabajar en diversos ambitos, siendo los mas mencionados los
programas de nifiez e infancia (44,7%), salud y/o salud mental (34,7%),
pobreza y vulnerabilidad socioecondémica (30,4%), educacion y escuela
(27,4%) oyventud (25,4%).

En un segundo momento se realizaron entrevistagsgrmturadas con

42 trabajadoras/es sociales que habian declarado estar disponibles pare
participar de laabe cualitativa del estudio. Las entrevistas se realizaron via
plataforma olme y en los horarios que las/os entrevistados consideraron
mas adecuados. Las entrevistas tuvieron una duracion de entre 45 y 60
minutos, y fueron transcritas literalmgntendkadas por el equipo de
investigacion. Se desarroll6 un andlisis temdtidendio las indicaciones

de Braun y Clarke (2006) y los principales hallazgos fueron discutidos en
una jornada de reflexion realizada con las/os participantes del estudio. El
perfi de las/os entrevistados fue variado: de diversos rangos etarios,
habitanddiferentes regiones del pais, e implementando programas en tres
areas principalmente (salud, educacién y pobreza). Al momento de la
entrevista, se encontraban realizando suotrddajliversas formaBara
algunas/os entrevistados el trabajo en terrengakezaba en sistema de
turnos (por ejemplo 15 dias presenciales, 15 dias en teletrabajo) mientras
gue otras/os se encontraban realizando Unicamente trabajo remoto.

Para reportdos resultados utilizamos seudonimos y siglas para identificar a
las/os efrevistados, la region del pais y el ambito de intervencion en el que
se desempefian. Todas/os las/los participantes tanto de la encuesta online
como de las entrevistas firmaronconsentimiento informado aprobado

por el Comité de Etica de la Facultadideds Sociales de la Universidad

de Chile.

Resultados

Independientemente de la modalidad de trabajo (remota, presencial o
mixta), la encuesta arrojé que la mayoria (77%)ydsosabajadores/as
sociales de primera linea declara haber continalaajarido en el mismo
programa donde lo hacia antes del inicio de la pandemia (ver Tabla 1), en
linea con la relevancia descrita por McPherson (2020) sobre el rol de las/os
trabajadres sociales en contextos de pandemia. Esto no significa, sin
embargo, queo hayan ocurrido despidos durante estos meses, ya que la
cifra de cesantes se eleva a un 6,8%, siendo levemente mayor en el grupc
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etario de entre 35 y 48 afos (9,5%) y en qusenetesempefian
mayoritariamente en labores de terreno y con usuarios (7,5%).

Tabla 1 Desde que comenzoé el confinamiento, el distanciamiento fisico y
las medidas sanitarias decretadas a partir del AO\I» de marzo),
¢ sigue usted trabajando en elfi@sno(s) programa(s) sociales?

N° | Porcentaje

Si, estoy trabajando enos)(imismo(s) programa(s) | 494| 76,5%

No, estoy trabajando en mas programas 37 5,7%

No, estoy trabajando en menos programas 19 2,9%

No, estoy trabajando en otro(s) programa(sgmaliés
a los que implementaba, pero en la misma institu¢ 25 3,9%

No, ya no me encuentro trabajando en
implementacién de programas sociales, pero

trabajando en la institucion 6 1%
No, ahora trabajo en otra institucion 13 2%
No, quedé cesante 44 6,8%
Otro 8 1,2%
Total 646 100%

Fuente: Elaboracion propia

Esta manterion general de la situacion laboral contractual no significa,
tampoco, que no hayan ocurrido cambios en las condiciones laborales de
las/os trabajadores sociales. La tabla Zraxpbs variables centrales de las
condiciones laborales: i) los cambios l&nremuneracién de los
trabajadores; ii) los cambios en la carga de trabajo v iii) la distribucion de los
costos de la intervencion que ha supuesto la pandemia. Los resultados
muesran que cerca del 75% de los encuestados declara que su carga de
trabajo haaumentado en la pandemia (sin que esto se haya visto
acompafado de un aumento considerable de las remuneraciones) y que,
ademas, un porcentaje importante (37,5%) declara qigohelos (las y

los trabajadores/as sociales de primera linea) quiedebidarasumir los

costos que ha implicado hacer cambios en la implementacién de los
programas sociales.

Ahora bien, estas tendencias generales presentan, sin embargo, diferencia
importantes segun la edad, nivel educativo y funcion de las y los
trabajadms/es sociales. Respecto de la edad, el gruporétsijmveri22

a 34 afos) declara en mayor proporcion que su carga laboral es ahora
omucho mayor 6 (37, 6dlo$atresgiupos etario8)2 , 3
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y haber disminuido més sus ingresos prodecta gpandemia (10,5%
versus 6,4% y 7,5% de los otros grupos etarios).

Las entrevistas nos entregan algunas pistas sobre la manera en que h:
incrementado la carga laboral pasgssipo. Por una parte, la urgencia de

la crisis ha demandado a las/os jagloaes sociales ampliar su rango de
experticia o respuesta profesionglor otra parte, la incorporacion de las
tecnologias de la informacion también ha supuesto desafiosladichl

mismo tiempo, en muchos casos el trabajo remoto ha sido ohjeto de
incremento de las medidas de control y supervision, muy en la linea de las
tendencias gerenciales que predominan en la intervencion social desde los
ochenta (Garrett, 2018).

Respecto al primer punto, muchas/os han sufrido en este tiempo cambios
en susfunciones (Dubojuengo 2020). De esta forma, la linea de
especializacion o el ambito ed@ertispeofesional se desdibuja en este
contexto. Asi lo explica una trabajadoralsdeila region de Valparaiso,
egresada hace 2 afios y que se desempe@mkitoetle salud:

o[ €] puede venir un wusuari o a
por pensiones, o por algin proceso legal, no necesariamente va a
venir por un problema de salydjroproblema de salud,

pero vinculado con muchas otras variantes, lantonce
demanda espontanea uno tiene que saber cémo orientar al
usuario [ é] y eso ha signific

s

maner a es (0Bl a/alpamisogsaludmay or 6

El testimonio de otra trabajadora social, egresada hace 2 afios y que se
desempefian una comuna de la regiéon detBo muestra como se ha
producido el aumento de la carga laboral en tiempos de pandemia
fundamentalmente por el giro hacia el trabajo remogijéougque es
descrita también por el conjunto de las/os trabajadoras/esogiie en

un 88,2% declaran que su trabajo ha debido migrar a teleintervencion. Su
relato muestra claramente como los principios de la flexibilidad laboral,
claves en la nocidte precarizacion, se llevan hasta el limite en el nuevo
contexto de trabajg@moto:

oel trabajo remoto ha sido m8§8s
primero, una mayor vinculacién con las familias y eso ha
significado que el trabajo, ya no es hasdatdade yle

hasta el dia viernes, sino que el trabajo se extiesde a los saba

los domind&sis/os usuariogon a veces mas demandantes

de informacién, hay situaciones bien especiales que han significado
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un abordaje fuera de horario y muchdecsoldgitess lo
gue ha sVd,db-Biogeducagidnd r 0

Asimismo.el uso de las tecnologias de la informacién ha sido altamente
indicado como un elemento significativo de cambio en las condiciones de
trabajo durante la pandemia. Aunque es reidonpor muchas/os de las
entrevistadas como un facilitador del trabajdidanha generado nuevas
formas de control de la intervencién profesional. Asi, el hecho de
encontrarse trabajando de manera remota pareciera preocupar a los
empleadores al punto dwlicitar registros de cada accion realizada,
entregandoles menos (y no )réistonomia, tal como se devela de la
experiencia que comparte una trabajadora social de la region Metropolitana
egresada hace 4 afios:

OLa carga | abor al rellersar ndds ment ad c
cosas, como un tema muy de papeleo, medio burocratico, si hice
tal actividad, si llamé por teléfono a una profesora, tengo que
llenar un regigademasienemos que tener una red social.

Nos obligan a tener eso. Hago una publicqeeéhactgngo

un registro de eso. Contacté a una apoderada, tengo que hacer un
registro. Entonces todo eso tenemos que registrarlo y antes
nosotras no lo haciamos, lo que nos pedian eran un informe a
mediados de afio y un informe a fin de afio. Ahora no, cada
senana hay que subir un informe cualitativo y cuantitativo, como

de cuantasasohiciste y los registros, entonces como gue la carga
ha aume nt (8RiLoMetaopolitdn8, @dUdadon)

Adicionalmente a este aumento de la carga laboral por las dxensss r

aqui comentadas, los/as trabajadoras sociales mas jovenes (2)a 34 an
declaran también en mayor proporcién (41,9% versus 34% de los
trabajadores de entre 35 y 47 afios; y 29,7% en las/los con 48 o mas afios,
respectivamente) haber asumido los £agte ha implicado intervenir en

este nuevo contexto.

En las entrevistaparece claramente este asunto. Las/os entrevistados
sefialan que tienen que costear minutos de celular para contactar a usuario:
que no responden a los correos electronicos, usatosputadores
personales o tener que comprar uno, pagar cuentas deidatictric
tel ®f ono, internet, e nt r enodntandaren. C
con teletrabajo, pero sin computador de la oficina, sin internet de la oficina,
la oficina, sin nada de la oficina, con todas las exigencias rearsss nada C
(DP, Maule, pobreza).
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En segundo término, el ultimoivel educativoalcanzado por los
profesionales parece ser también una caracteristica diferenciadora de las
condiciomes laborales, aunque de manera sutil. Los resultados de la encuesta
arrojanque la posesion de un posgrado se podria relacionar con menor
aumento de la carga de trabajo (71,3% versus 75,2%) y una mayor
mantencion de las remuneraciones (93% versus 868¢ue Ano
estadisticamente significativas, las entrevistas mostraronshedlozyta
posicion profesional que construyen aquellas/os colegas que no solo tienen
mayor nivel educativo (fundamentalmente estudios de magister) sino
también mayor antigiiedad laninstituciéon, cargos de coordinacién y
contrato indefinido. Esta posiciomenos precarizada que la del resto,
redundaria en una mantencién de la carga laboral, de las funciones y de la:
remuneraciones durante la pandemia. Asi, las posibilidadeslaseiac
asociaciones gremiales o sindicatos, desde esta posicion negs establ
también podria hacer la diferencia.

Tabla 2. Cambio en condiciones laborales desde el inicio del confinamiento

N° Porcentaje

Percepceion sobre la carga de trabajo desde el confinamiento

Menor a la que tenfa 72 12,4%

Iguala la que tenia 76 13,1%

Mayor a la que tenia 235 40,4%

Mucho mayor a la que tenia 199 34,2%

Total 582 100%
Cambios en su remuneracion

Ha disminuido 50 8,6%

Se ha mantenido 509 87,6%

Ha aumentado 22, 3,8%

Total 581 100%
¢Quién ha asumido los costos derivados de los cambios en la implementacion de
programas?

La institucion, principalmente 309 54,9%

Los trabajadores, principalmente 211 37,5%

Los usuarios, principalmente 30 5,3%

Terceros, principalmente 13 2,3%

Total 563 100%

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, el perfil del trabajador o trabajadogndida como la
funcion que este tienmbién es una variable relevante de aidstin
respecto de las condiciones laborales. Asi, un 74,9% de aquelldg con pe
de implementador/a y un 79,9% de trabajadores/as clasificados como
transversales (es decir, que se desempefian en labores tanto de trabajo e
terreno con usuarios como de disedoordinacion y evaluacion de
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programas) declaran que su carga es mayarclin mayor desde la
pandemia. En cambio, solo 66,4% de quienes desempefian exclusivamente
en labores de disefio, coordinacion y evaluacion declaran que su carga de
trabajo ha aumeado. Ademas, los costos que ha implicado este nuevo
escenario también presandiferencias segun esta variable, ya que mientras

el 26,9% de los encuestados que desempefian labores de disefio,
coordinacién y evaluacion dice haber asumido los costos de la
implementacion en la pandemia, porcentaje que se eleva a 41,6% para los
gue desmpefian funciones primordiales de trabajo en terreno y a 37% para
trabajadores transversales, aunque estas variables no presentan asociacic
estadistica.

Las entrevistas complarten esta informacién y entregan sentido a estos
datos. Asi, las/os entra@idos/as indican que aquellas/os trabajadores
sociales que se desempefian en la primera linea de implementacion, y qu
ademas obedecen al esquema terciarizado de provisionids seciates
descrito, declaran tener una carga laboral mayor y pagkstaedets de

lo que implica la intervencion en contexto de pandemia. La terciarizacion
obstaculiza aiin méas el cumplimiento de derechos de las/os trabajadores en
este contexto. Urteabajadora social reporta que desde el nivel central del
ministerio que fiancia la intervencién

Omandar on un instructivo par a
recursos a flaenstitucion ejecutoraps pagara parte de

la cuenta telefénica por ejedplouestro equipo la Unica

gue los solicité fui yo... y al final rspuas&@a(2P,

Valparaiso, pobreza)

Aunque estos costos son limitados en la percepcion de algunos/as
entrevistados, estos resultados podrian estar hablando de un proceso de
subjeividad precarizada de quienes implementan programas sociales,
similar a lanostrado por Mufioz Arce (2018, 2020) antes de la pandemia y
en linea con la idea de shock levantada por Klein (2015) respecto de los
desastres. Esto significa que las/os trabegmdoo necesariamente
comprendan estos cambios en sus condiciones de (zaiagmto de la

carga, mantencion de su remuneracién y responsabilidad de costear
materialmente las condiciones de operacion) como parte del fenébmeno de
la precarizacion laborahasicomo ajustes necesarios que ellas/os tienen
que hacer para que la intaoién funcione, en una l6gica muy cercana a la
idea de subjetividad heroica trabajada por De la Aldea y Lewkowicz (2004).

En una linea similar, sentimientos de culpa y deséspéaatién son
reportados en las entrevistas ante la imposibilidad derpgouielo que
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las/os usuarios requieren en este contexto de crisis. Una trabajadora social
de la regién metropolitana, egresada hace dos afios, sefiala:

0 EI saber egudetal lestiela estn padands n t
hambre y hay que, gesuid omaresal ¢
estudiant esé. Aquz es el Mar co

Camila, es la Sofia, entonces tu tienes el rostro de esos nifios, que
finalmente van de la nraras coecesidades que surgieron

durante este contexto de pandemig) entonce® esa

tension se genera, y desde ahi me toc6 pasar de la culpa a la
responsabilidad, yo de por s?2
muy culposa, entonces claro igofnngtraelat en el sentido

que hay gente lo esta pasando mal, yiendoegtén |d&c

recursos son limitados, ¢ Qué mas puedo hacer yo? ¢ Qué mas esta
en mi s(SRnragidn Metrdpolitana, educacion)

La preguntg qué mas puedo hagee ypdéhteasta entrevistada deja ver esa
mediacion entre la idea de subjetividad daenpila activacion de la
capacidad de agencia para ir mas alla de lo que establece el mandato o g
condiciones institucionales. Otra profesional, que se desempefia en un
programa € salud en la region de Los Lagos, plantea en esa misma linea:
ocasumi un rplie iba més alla de mis funciones y mi cargo, pero era un con
éticosocial velar por el bien de todos y que el impacto de la pandemia fuel
posi bl eod.

Ademas déns cambios en las cargas y funciones, la evidencia internacional
muestra ldmportancia que las/os trabajadores sociales pueden jugar en
estos momentos. Asi, se ha mostrado como las/os implementadores
movilizan a las organizaciones comunitarias pafi@eatias necesidades

de las poblaciones mas vulnerables al contagio daanidstituciones
gubernamentales tardan en actuar (Sze y Ting, 2004), participan
activamente en la proteccion del bienestar social, mediante procesos de
educaciéon sanitaria y Igli@acion de las medidas de seguridad
recomendadas (en el caso de comusidadgobrecidas y aisladas),
organizan lineas telefonicas directas para la poblacion en general (Sze \
Ting, 2004; Hui y Tsui, 2004), promueven iniciativas de apoyo Yy
capacitacionr@ntadas a salvaguardar la salud fisica y mental de las y los
trabajadoresle primera linea en tiempos de pandemia (Gearing, Saini y
McNeill, 2007; Rowlands, 2007), entre otras. En un estudio reciente en
Chile, se encontr6é que trabajadoras/es socialese glesempefiaban en
hospitales durante el inicio de la pandemia utilizaroedes sociales para
crear espacios de interaccion con las usuarias de un programa,
incorporando una dimensién ludica y participativa que no habian
desarrollado antes, y parddiecer vinculos afectivos y de adherencia a la
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intervencion que no habiadcssabordados antes de la pandemia (Buboy
Luengg 2020).

Este elemento también fue levantado en este estudio: el uso de la
creatividad y posibilidad deinvenciondentro del mao de las
condiciones de trabajo que tiene cada programa es sin dudalera tw

las/os profesionales, magnen tiempos de crisis como los que vivimos.

Una trabajadora social, egresada hace 5 afos, lo expresa de manera mu
c | age &rata dé dara vuelta, de pensar con otras colegas, ¢ qué podemos

lo que tene s , en el contexto en (GM,e es
region de Los Lagos, salud). Esta es una forma de contestar la
precarizaci - n, sin dwuda,e pleorbd eed i
sentido en que representa esa fragil posiciosudgdtvacion profesional:

entre | a subjetivaci-n precari zada
dejan hacerl o6, y |l a subjetivaci -n

impligue inmolarme y de paso, refuerzo la posicion de victima de todos/as
las/losdemés involucrados en la intervencion (De la Aldea y Lewkowicz,
2004).

Ademas de los procesos de movilizacion, otras formas de contestacion ante
la crisis y la precarizaciénlaéntervencion son las acciones de caracter
colectivo que las/os profesades impulsan en la légica de la defensa de las
condiciones minimas que den dignidad al quehacer profesional. Un
trabajador social, egresado hace méas de 20 afios, relata:

0 P ar al trabdo social busca la transformacion social y
siempre va a estar exsagmario de conflicto de distintos
intereses frente a ciertos poderes dominaht&sdn opresivos

ese contexto, igual siempre hay posibilidad de mejorar las cosas.
Comparado otras partes donde los colegas estan precarizados,
nosotros estamos[béro que pasa es que aca las
asociaciones gremiales se movieron bastante y exigieron
condiciones. Nosotros como estamento de trabajo social también
exigimos nu@wliMagessalodp ndi ci ones.

Aunque interesante, el relato de este trabajador swciambargo, es
singular en el contexto de las entrevistas realizadas. Asi, el establecimientc
de umbr al es m2 ni mos de dignidad
condi ci palas del entemistado, no fue una lectura encontrada
con frecuencia €as entrevistas, a pesar de que este parece ser el marco
que ha movilizado a los/as trabajadores en los ultimos afios en el pais
(GutiérrezCroco, 2020). El entrevistado tiene ufilgsarticular, muy en

la linea de lo que arrojo la encuesta: se tratarddajador social con mas

de 20 afios de experiencia laboral, con contrato indefinido, con estudios de
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magister terminados, y con un perfil transversal (coordinacién de programa
e intervencion individual/familiar), es decir, estd en el perfil de
profesiomles que se encuentran menos precarizados. Otras/os
entrevistadoscon contratos a plazo fijo y a honorarios) responden ante la
precariedad usando sus espacios de discrecioopabfpara cuidarse:
estableciendo prioridades y centrandose en lo u@kht®&éule, salud),
exigiendo vehiculos para la realizacibn de las visitas domiciliarias
presenciales como condicion minima para efectuar su trabajo, (JB,
Valparaiso, salud), sédindo pago de gastos asociados a la intervencion
remota (DP, Valparaiso, peba), exigiendo a las jefaturas no enviar
correos electrénicos, ni mensajes fuera de los horarios de trabajo (VS, Bio
Bio, educacion).

Reflexiones finales

Los resultados del edio que hemos presentado en estas paginas permiten
poner en discusion lasndiciones de trabajo de las/os trabajadores
sociales que implementan programas sociales en tiempos de pandemia, er
el marco de una crisis politica mucho mayor que se manifidstdade
revuelta del 18, pero que adquirié ribetes particulares duraimtdgezho

2020, el tiempo mas complejo de la primera ola delX2oeida Chile.
Ciertamente, es posible observar una continuidad en términos de la
precarizacion laboral que ya vafdatando a las/os trabajadores sociales
antes de la pandemiaswoen Clile (Iturrieta, 2017) sino a escala mundial
(Carballo, 2010; Garrett, 2018; loakimidis, 2021, entre otros). La
inestabilidad laboral en que se encuentra la mayoria de las/os
entrevstados/as debido a los contratos que se renuevan cada afio, por
ejemplo, dauenta de un panorama de alta precarizacion laboral que tiene
décadas de trayectoSin embargo, el estudio permite observar aspectos
de esta precarizacion que se agudizanallag@ndemia.

Dentro de estos aspectos encontramos la pérdida deelinéesainos de
horarios de trabajo para quienes se desempefian en trabajo remoto o la
sobrecarga que implica atender urgencias gran parte del dia, con poco
tiempo para centrarse ks objetivos originales de la intervencion, tanto

en modalidades de trabpjesencial, remota o mixta. Observamos también
elementos emergentes, en el sentido en que antes de la pandemia no st
tenia registro de ellos como factor vinculado con las coeslitaborales

para la implementacién de programas. Nos referimos al ysace ide

las tecnologias en la intervencion, y el pago de los costos materiales de |
intervencion por parte de las/os profesionales para mantener su
funcionamiento. Los resultadagyieren, en esta misma linea, que estamos
frente a nuevas posibilidadesvaglancia y control de la intervencion
profesional, que se manifiestan, por ejemplo, en el tipo de registro y
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contenidos que se les exige reportar a algunas/os profesionales, el
obligatorio de redes sociales para demostrar las actividades realizadas
etcétera. Asi como a nuevas formas de insercion de la |6giato del
emprendimient@n los espacios laborales. La encuesta realizada, ademas,
sugiere que son las/os profesion@lesnes los/as mas afectados/as tanto

en términos de bajas en la remur@raeumento de la carga de trabajo y
pago de los costos asociados a la intervencién, lo que deja abierta una line:
de trabajo por abordar en futuros estudios.

En tiempos de crisiscon algunos aspectos de continuidad y otros
emergentes, podemos decir @li@gudizarse la precarizacion, se refuerza
también la construccion subjetiva de la posicion profesional desde las
coordenadas de la incertidumbre, la falta de solvencia guadadeEn

este marco se construyen los modos de subjetivacion al dimite: |
subjetivacién precarizada, alienada, de servidumbre (Jaeggi, 2014) y Iz
subjetivacion heroica (De la Algeaewkowicz, 2004Y entre ellas, los
puntos de balance que buscanpaabras de una de las entrevistadas,
Opasar de | a ad®ih guda esta bisguedadieng @la saseb i
un cuestionamiento ético y politico, que permite que surja la pregunta: ¢ qué
puedo hacer yo, desde mi posicion profesional, paraajugezsencion

gane en términos de dignidad? La capacidad de agenciereddivaep,

de reinventarse, junto con la lucha por derechos laborales, por exigir y
demandar condiciones minimas de dignidad para quienes intervienen,
aparecen de manera tenuel@n discursos de la mayoria de las/os
entrevistados/as.

En este sentide] desafio que queda en el aire dice relacion con aprovechar
estratégicamente este momento de desastre, entendiéndolo como el
momento excepcional que es, como el punto de inflgx@es. Es la
coyuntura para que se profundice la precarizacion, peréntasbel
momento en que se pueden producir las transformaciones. La campaia de
la UNICEF que posicionaba a trabajo social como una profesion esencial
©0Soci al w 0 0] efues unaaestmtegia s eeivindicaribn y
reconocimiento que se proponibilizar el aporte de las/os trabajadores
sociales en el abordaje de la pandemia y que, por tanto, exigia el apoyo vy I:
proteccion de los gobiernos para su labor. Las tecnotimyids
informacioén permiten compartir practidaepvaciones y reflexiongse
permitan remirar las intervenciones (en sus dimensiones estéticas, por
ejemplo, dado que el cara a cara no es posible en tiempos de
confinamiento) (Archdfuhn et al., 2020; \Wa et al., 2020kstas y otras
iniciativas desarrolladas por colectivasiaasones gremiales, etcétera,
requieren ser potenciadas y visibilizadas, en la perspectiva de construir

12 https:/twitter.com/unicef/status/1295270439187611648
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subjetividades contra la precarizacién que se vive en el ejercitiajael tra
social.

Hemos planteado el estudio desde una légica que compreadetet
sostenido, durante las Ultimas cuatro décadas, de la precarizacion de los
espacios laborales en general, y de quienes implementan programas sociale
en particular. En essentido, vivimos un momento clave a nivel pais. El
proceso constituyenteeayge inicidé ante la revuelta deD]8atificado en

el plebiscito de octubre 2020, es otra coyuntura importante para pensar
cémo la intervencién sociplnosoloel trabajo sodigha sido precarizada,

y en este sentido, plantear la necesidad de traarstas condiciones
laborales de quienes, en términos amplios, implementan la intervencion del
Estado. Esto pasa, claramente, por una discusion en profundidad
precisamente respectel rol del Estado, su légica subsidiaria y focalizada,

y el caracter temizado de las politicas sociales, y también por profundizar
una discusién sobre el rol y las condiciones que permitan ejercer, con
dignidad, el trabajo de implementacion de pragragoue permita tener
ouna vida viviblebo, elsuariesias cdneoqara d e
guienes son responsables de dicha implementacion.
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Colaboracion en trabajo social erirgrciones en nifiez en
Chile: tensiones y propuestas en materia de icijykizs
en el trabajo con nifios, nifias y adoleséentes

Carlos Andrad&uzman

Resumen En este capitulo, buscamos responder cuales son los elementos
mediando el encuentro intisgiplinar entre interventoras/es del trabajo
social en Chile que actiarekoampo de la nifiez. En base a las propuestas
del institucionalismo critico y la teoria de roles, revisitamos dos corpus de
textos de estudios sobre intervencion en infancidogjotrsocial, para
identificar diferentes elementos permeando el encuemadisciplinar.
Algunos resultados que mostramos dan cuenta de cosmovisiones a veces
contrapuestas mediando el encuentro. Por su parte, que, en ocasiones, lg
actuacion disciplinae desarrolla en condiciones de precariedad ante las
cuales la mirada deiepes intervienen seria fundamental para colaborar e
intervenir. En términos de propuestas, entre otras, abogamos por el
fortalecimiento de las condiciones estructurales con auancgaienes
intervienen. Ello, en pos de que la intervencién no depéradpaimente

de las caracteristicas personales de las/los interventores.

Palabras claveElementos que mediarian el encuentro intradisciplinar
trabajo social nifiez- teoria @ roles- institucionalismo criticomodelo
tedrico.

Introduccién

El trabajo social chileno ha tenido desde sus inicios como disciplina a la
infancia dentro de sus ambitos de intervencion profe@itaal, 2015)

En este sentido, en dialogo con ehbale que las necesidades de la nifiez
son multidimensionales y que, potdalos fendmenos de intervencion
asociados presentan caracteristicas de comp(€algelan et al., 2018;
Kelly, L.y Young J, 2014; McColgan et al., 2018pn forma de desarrollar

su intervencion ha sido apoyarse en la colaboracién comsotrals/
respecto, existen diversos avances en el campo del conocimijgliviardisc

en relacion a la colaboracién interprofesional en(Gi® ejemplo, los

13Este capitulo presenta parte de los resultados de una investigacion financiada por el fondo
de fomento a la investigacién de la Vicerrectoria de Investigaeidstgmdo de la
Universidad Alerto Hurtado. Ello, en el marco del proyecto: DIR2020
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